
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 

รายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 

(Self – Assessment report: SAR) 
ประจ าปีการศึกษา 2565 

 
 
 

 
หลักสูตรบริหารธรุกิจบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) 

 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 



 

 

 
 
 

 
ค าน า 

 
รายงานการประเมินตนเอง หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ คณะ

บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  ประจ าปีการศึกษา 2565   ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อแสดงผล
การด าเนินงานของหลักสูตร หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์ ตามองค์ประกอบและเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร CUPT QA ของ ท่ีประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 การ
บริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และ องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
ระดับหลักสูตร สาระส าคัญของรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 
2565 ฉบับนี้  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) ส่วนท่ี 2 ผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี ส่วนท่ี 3 สรุปผลการประเมินตนเอง และส่วนท่ี 4 ภาคผนวก 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2565 ฉบับนี้ จะเป็น
เอกสารส าคัญท่ีแสดงผลการด าเนินงานท่ีค านึงถึงคุณภาพในการจัดการศึกษาท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้เกิดความเช่ือมั่น และความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(นางจิตติมา สกุลเจียมใจ) 
  ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาการจัดการธุรกิจ 
20 มิถุนายน 2566 

 



 

 

 



 

 

สารบญั 
 

 หน้า 
สารบัญ  
สารบัญตาราง 1 
สารบัญภาพ 3 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร                                                                                        4 
ส่วนที่ 1 โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) 11 
           ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร                                          12 
 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLO) 14 
           โครงสร้างหลักสูตร                                                                                   15 
ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ CUPT QA ตามเกณฑ์ AUN QA ระดับหลักสูตร 24 
 องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน                                                             25 
 องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 32 
 AUN. 1 Expected Learning Outcomes 32 
 AUN. 2 Programme Structure and Content 66 
           AUN. 3 Teaching and Learning Approach 89 
 AUN. 4 Student Assessment 113 
 AUN. 5 Academic Staff 132 
 AUN. 6 Student Support Services 157 
 AUN. 7 Facilities and Infrastructure 171 
           AUN. 8 Output and Outcomes 180 
ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 206 
 ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. และ AUN QA 207 
 รายงานจุดเด่น และจุดท่ีควรพัฒนา 215 
ส่วนที่ 4 ภาคผนวก 221 

 
 
 
 
 



1 

 

สารบัญตาราง 
ตาราง หน้า 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนอาจารย์และคุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/ คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร       27 

ตารางที่ 2 แสดงคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน   29 
ตารางที่ 3  ความสอดคล้องของ PLOs กับวิสัยทัศน์ พันธกิจหลัก และอัตลักษณ์บัณฑิตของคณะฯและมหาวิทยาลัย 36 

ตารางที่ 4 แสดงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อสารหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 38 

ตารางที่ 5   ตัวอย่างการออกแบบรายวิชาจากผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ตามกระบวนการ Backward Curriculum 

Design 

43 

ตารางที่ 6 ความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลกัสูตรกับแผนที่การกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรู้สู่รายวิชา 

(Curriculum Mapping)ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning) ของคุณวุฒิ  5 ด้าน 

45 

ตารางที่ 7 แสดงตารางแสดงความเชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

48 

ตารางที่ 8 ประเภทของผลการเรียนรู้แบ่งตามผลการเรียนรู้เฉพาะทาง (Specific LO) และผลการเรียนรู้ทั่วไป (Generic LO) 51 
ตาราง 9  ความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา (YLOs)หลักสูตร บธ.บ หลักสูตรปรับปรุง 2564 52 

ตารางที่ 10 ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร (Stakeholder’s Needs and/or Requirements) 57 

ตารางที่ 11 แสดงความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อสิ้นสุดแต่ละปีการศึกษา (YLOs) ที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ

หลักสูตร (PLOs) 

61 

ตารางที่ 12 แสดงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 68 
ตารางที่ 13  สรุปการกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs)ลงสู่รายวิชา 71 

ตารางที่ 14  การสกัดความต้องการร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร (Stakeholder’s Needs and/or Requirements) 74 

ตารางที่ 15 สรุปการกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs)ลงสู่รายวิชา 76 

ตารางที่ 16 ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลปรัชญาของมหาวิทยาลัยและปรัชญาสาขาฯ 91 

ตารางที่ 17 17 ตารางกลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผลที่ออกแบบเพื่อให้สอดคล้องกับ PLOs (ทดลอง

ปรับปรุงใช้) 

92 

ตารางที่ 18 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาที่สอดคล้องกับTQF 5 ด้าน คุณลักษณะของนิสิตที่พึงประสงค์ (ในหลักสูตร 

2564) และ PLOs (ที่ก าลังด าเนินการปรับปรุงใหม่) 

99 

ตารางที่ 19 แสดงผลลพัธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรซึ่งกระจายไปยังกลยุทธ์การสอนที่พัฒนากระบวนการคิดเชิงนวตกรรมตลอดจน

ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

106 

ตารางที่ 20  ตัวอย่างรายวิชาที่มีการทบทวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและปรับปรุงให้มีความสอดคล้องตรงความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

110 

ตารางที่ 21 ตัวอย่างรายวิชาที่มีการก าหนดกลยุทธ์การเรียนการสอนและการประเมินผลที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) 115 



2 

 

ตารางที่ 22 คุณสมบัติของผู้เรียนสาขาการจัดการธุรกิจที่ก าหนดให้นิสิตจะสามารถผ่านไปลงทะเบียนเรียนรายวิชาฝึกงาน 121 

ตารางที่ 23 ตารางแสดงรูปแบบการวัดและประเมินผลที่สามารถชี้วัดได้ว่าสอดคล้องกับเกณฑ์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 124 

ตารางที่ 24 ข้อมูลแสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าสาขาการจัดการธุรกิจ 133 

ตารางที่ 25 อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจที่ปฏิบัติงานอยู่ ณ ปีการศึกษา 2565 134 

ตารางที่ 26 แผนพัฒนาอาจารย์ในด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 135 

ตารางที่ 27   การเกษียณอายุราชการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ 135 

ตาราง 28 การค านวณค่า FTEs ของบุคลากรประจ าสายสอนและวิจัยที่สอนเต็มเวลา และปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2565 (ข้อมูลจาก

คณะฯ) 

138 

ตารางที่ 29 การค านวณค่า FTEs ของบคุลากรประจ าสายสอนและวิจัยที่สอนเต็มเวลา(ปริญญาตรี)และปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2565 

(ข้อมูลจากคณะฯ) 

138 

ตาราง 30 การค านวณค่า FTEs ของนิสิตในปีการศึกษา 2565 139 
ตารางที่ 31 ข้อมูลสัดส่วนนิสิตต่ออาจารย์ประจ าสาขา 139 

ตารางที่ 32 ข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชพีของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ 149 

ตารางที่ 33 ข้อมูลการรับเข้าของนิสิตในหลักสูตร 159 

ตารางที่ 34 ข้อมูลจ านวนนิสิตในแต่ละชั้นปี 2565 159 
ตารางที่ 35  แสดงจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของคณะบริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร์ 164 

ตารางที่ 36  แสดงจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของคณะบริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร์ 167 

ตารางที่ 37 แสดงข้อมูลการคงอยู่และการจบการศึกษาของนิสิตในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ 181 

ตารางที่ 38 แสดงอัตราการการลาออกกลางคันของนิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ 182 

ตารางที่ 39 แสดงรายงานภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจ ประจ าปีการศึกษา 2565 (นิสิตที่จบ

ในปีการศึกษา 2564) 

185 

ตารางที่ 40 ผลงานการตีพิมพ์โดยสรุปของอาจารย์สาขาการจัดการธุรกิจ ต้ังแต่ปีการศึกษา 2561-2565 186 

ตารางที่ 41 ตารางข้อมูลผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 187 

ตารางที่ 42 ผลงานวิจัยงบประมาณรายได้หลักสูตร 193 
ตารางที่ 43  ผลงานวิจัยงบประมาณแหล่งทุนภายนอก 193 

ตารางที่ 44  การตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ประจ าปี 2565 194 

ตารางที่ 45 ตารางข้อมูลผลงานของนิสิตสาขาการจัดการธุรกิจต้ังแต่ปีการศึกษา 2561-2565 196 

 

 



3 

 

สารบัญภาพ 
ภาพ หน้า 

ภาพ 1 แสดงความสอดคล้องของการออกแบบหลักสูตรตามแนวคิด Outcome-Based Education Framework 33 

ภาพ 2 วิสัยทัศน์ และพันธกิจมหาวิทยาลัยพะเยา 34 
ภาพ 3  วิสัยทัศน์ และพันธกิจคณะบริหารธุรกจิและนิเทศศาสตร์ 34 

ภาพ 4 อัตลักษณ์บัณฑิต (Student Identity) 35 

ภาพ 5   มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรฯ (Stakeholders) 37 

ภาพ 6 ตัวอย่างสไลด์ประชาสัมพันธ์นิสิตใหม่ในวันปฐมนิเทศ 40 

ภาพ 7 กระบวนการจัดท ารายวิชาแบบ Backward Curriculum Design ที่ได้อบรม 42 
ภาพ 8  แผนภาพแสดงความสอดคล้องของ PLOs กับ Generic and Specific 50 

ภาพ 9 สื่อสาร YLOs ของหลักสูตรฯไปยังผู้เรียน 54 

ภาพ 10  Stakeholder Analysis 56 

ภาพ 11 ตัวอย่าง Programme Specification ที่เผยแพร่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆที่เว็บไซต์คณะฯ 67 

ภาพ 12 การก าหนดกระบวนการในการทบทวนหลักสูตรฯ 86 
ภาพ 13  ตัวอย่างกลยุทธ์การสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการประเมิน 97 

ภาพ 14 ข้ันตอนการทบทวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน (P-D-C-A) 108 

ภาพ 15  การประชาสัมพันธ์กิจกรรมในหลักสูตรหรือกจิกรรมเสริมหลักสูตร 165 

ภาพ 16 กราฟอัตราการการลาออกกลางคันของนิสิตหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ (เส้นสีฟ้า) ที่

มีแนวโน้มลดลง 

183 

ภาพ 17 ช่องทางการสื่อสารกับศิษย์เก่าคณะฯ 199 
ภาพ 18  ช่องทางการสื่อสารกับศษิย์เก่าของหลักสูตรฯ 200 

ภาพ 19 ข้อมูลการประเมินบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต 202 

ภาพ 20  แสดงระดับความพึงพอใจของบัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรฯ ปี 2564 203 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เปิดสอนในระดับปริญญาตรี 4 ปี  มีนิสิตเท่ากับ 353 คน โดยด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ท้ังนี้ การจัดการศึกษาของหลักสูตร
เน้นการจัดโครงสร้างในหมวดวิชาชีพเฉพาะ และค าอธิบายรายวิชาให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะการจ้างแรงงาน ตลอดจนการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
ส่ือสารมาปรับใช้กับหลักสูตร มีกลุ่มรายวิชาเลือกให้นิสิตสามารถเลือกศึกษาได้หลากหลายท้ังในด้านความเป็น
ผู้ประกอบการ และด้านการบริหารจัดการองค์กร เพื่อผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานท้ังของภาครัฐและเอกชน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ มีอาจารย์ประจ า 8 คน คณาจารย์มีต าแหน่ง
ทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน โดยคณาจารย์ท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจ านวน 6 
คน  
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการ
ทางด้านการเรียนการสอน ซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม 2565 – วันท่ี 30 มิถุนายน 2566 
ตามมาตรฐานของ สกอ.และแนวทางของ AUN-QA Version 4.0  

ผลการประเมินตนเองทั้ง 2 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี ้พบว่า ในภาพรวม มีระดับการประเมินเท่ากับ 
4 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ ได้แก่  

 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน    เป็นไปตามเกณฑ์  
องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
 

AUN. 1 Expected Learning Outcomes  ระดับ   4.00 
AUN. 2 Programme Structure and Content  ระดับ   4.00 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach     ระดับ   4.00 

AUN. 4 Student Assessment       ระดับ   4.00 

AUN. 5 Academic Staff  ระดับ   4.00 
AUN. 6 Student Support Services  ระดับ   4.00 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure      ระดับ   4.00 

AUN. 8 Output and Outcomes      ระดับ   4.00 
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จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
จุดเด่น 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes 
ด้านที่ 1 : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

1. การปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตร พ.ศ.2564) 
ออกแบบหลักสูตรตามแนวคิด การจัดการศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์ในทุกขั้นตอน (Outcome-Based 
Education) โดยน าข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ นายจ้าง ศิษย์เก่า สถานประกอบการณ์ท่ี
นิสิตเลือกฝึกงาน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มาก าหนดผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ตามเกณฑ์ของ AUN-QA โดยจะมีการส่ือสาร PLOs 
ของหลักสูตรไปยังอาจารย์ผู้สอนเพื่อน าไปเช่ือมโยงกันกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับช้ันปี 
(YLOs) ตลอดจนผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของ รายวิชา (CLOs) ตามค าแนะน าของคณะกรรมการ
ประเมินปีท่ีผ่านมา  

2. มีการวางแผนการปรับปรุงการด าเนินงานหลักสูตรตามค าแนะน าของผู้ประเมิน CAR2564 มีการ
ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญตามค าแนะน าของคณะกรรมการประเมินฯในปี ท่ีผ่านมา ซึ่ง
สามารถช่วยให้หลักสูตรฯวางแผนการรับฟังข้อมูลป้อนกลับชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. มีการส่ือสาร PLOs ไปยังผู้เรียนท้ังทางตรง และทางอ้อม โดยการสอบวัดระดับผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังประจ าปี เพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้กระตือรือร้นเพื่อบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  มีการ
ก าหนด YLOs ของหลักสูตรฯและมีช่องทางเผยแพร่ไปยังผู้เรียน 

4. หลักสูตรเพิ่มช่องทางในการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยการจัดโครงการ
บริการวิชาการเพื่อส่ือสารกับสถานประกอบการ 

5. หลักสูตรฯ มีการเริ่มใช้ออกแบบหลักสูตรตามแนวคิด การจัดการศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์ในทุกขั้นตอน 
(Outcome-Based Education) 

AUN. 2 Programme Structure and Content 
ด้านที่ 2 : โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา 

1. หลักสูตรฯมีมติให้ทบทวนหลักสูตรและปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้มีความทันสมัยในทุกปี
การศึกษา โดยกระตุ้นให้ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้มีการปรับ CLOs และเนื้อหาให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจ และน าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์
ปัจจุบันมา และข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการท่ีนิ สิตได้ออกฝึกงานและสหกิจศึกษามา
ปรับปรุงสาระรายวิชา และมีการส่ือสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดทราบผ่านทางเว็บไซต์ของ
คณะบริหารธุรกิจ โบรชัวร์ การท า Content ผ่าน Social Media การออกแนะแนว การท าความ
ร่วมมือข้อตกลงระหว่างคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา กับสถานประกอบการ การบอกต่อของรุ่นพี่
สู่รุ่นน้อง 
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2. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรเน้นให้การศึกษาเข้าใจในด้านการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ การบริหาร
จัดการ เศรษฐกิจ สังคม นวัตกรรม และการพัฒนาธุรกิจ 

3. หลักสูตรฯน าข้อมูลผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันมา และ
ข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการท่ีนิสิตได้ออกฝึกงานและสหกิจศึกษามาปรับปรุงสาระ
รายวิชา และทบทวนกระบวนการได้มาของข้อมูล 

4. หลักสูตรได้มีกระบวนการในการจัดล าดับวิชาเรียนอย่างเป็นระบบและเหมาะสม ต้ังแต่ ระดับข้ัน
พื้นฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง และเพิ่มเติมการบูรณาการทักษะความรู้ตามหลัก
ของสาขาวิชา ซึ่งในแต่ละวิชาเอกได้มีกิจกรรมเสริมเพื่อผู้เรียนใหม้ีความรู้และประสบการณ์ 

5. หลักสูตรฯ มีการหารือกันระหวางผู้สอน เพื่อก าหนดความเช่ือมโยงและความสอดคล้องใน
ระหว่างรายวิชาให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและบูรณาการความรู้เช่ืองโยงกันได้ 

6. หลักสูตรฯมีการออกแบบรายวิชา (CLOs) เน้นการเรียนรู้แบบ Active Learning และ Learn in 
by doing ฝึกคิด วิเคราะห์และปฎิบัติควบคู่ไปด้วยกัน 

7. หลักสูตรฯกระตุ้นให้ ผู้สอนมีการส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตร โดยผ่านการพูดคุย 
ปรึกษาหารือ ประชุม เพื่อให้การด าเนินงานหลักสูตรฯเป็นในทิศทางเกียวกัน 

8. หลักสูตรฯมีการทบทวน Programme Specifications และ Course Specifications ตาม 
AUNQA Guideline 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach 
ด้านที่ 3 : แนวทางการจัดเรียนการสอน 

1. หลักสูตรฯได้น าปรัชญาการจัดการศึกษาประสบการณ์สร้างปัญญา (True wisdom springs 
from lived experiences) มาออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการสร้างบัณฑิตให้มี
การปฏิบัติโดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ แบบ Active Learning ทุกรายวิชา เพื่อให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วม นอกจากนี้หลักสูตรยังส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ มีนวัตกรรม 
และความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ รวมท้ังการเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ตามแนวทางศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับพันธกิจมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. จากการน ากลยุทธ์ Active Learning สอดแทรกในช้ินงานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชา ในปี
การศึกษา 2565 ท าให้มีผลงานผู้เรียนท่ีสร้างสรรค์ มีนวัตกรรมและความคิดของการเป็น
ผู้ประกอบการจ านวนมาก 

3. วางแผนกับอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาเพื่อให้มีผลงานประเภทงานของนิสิตตีพิมพ์ท้ังใน
ระดับชาติหรือนานาชาติต่อไป  

4. วางแผนกับผู้สอนในรายวิชาให้เพิ่มทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ และการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะโปรแกรม Excel ให้กับนิสิต โดยแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอน 

5. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการเรียน รูปแบบการประเมิน สัดส่วน คะแนนสอบ และ
การเลือกหัวข้องานท่ีได้รับมอบหมายท่ีตนเองสนใจ 
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AUN. 4 Student Assessment 
ด้านที่ 4 : การประเมินผู้เรียน 

1. หลักสูตรฯมีการวางแผนและการประเมินผู้เรียนท่ีหลากหลายและชัดเจนต้ังแต่ก่อนเรียน ระหว่าง
เรียน และหลังเรียน โดยการเกณฑ์การประเมินมีความเป็นมาตรฐานและขั้นตอนในการประเมิน
ผู้เรียนท่ีชัดเจนตามเล่มมคอ.2 ซึ่งอาจารย์ผู้สอนมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินใน มคอ.3 และ
ส่ือสารเกณฑ์การประเมินของรายวิชาให้นิสิตทราบในวันแรกของการเรียนในทุกรายวิชา  

2. เปิดโอกาสให้นิสิตถกถามเรื่องเกณฑ์การให้คะแนนและมีการปรับปรุงเกณฑ์ร่วมกันตามความ
ต้องการของนิสิต และส าหรับรายวิชาท่ีมีการมอบหมายงานให้กับนิ สิตมีเกณฑ์การให้คะแนน
ผลงาน แบบ Scoring Rubric อย่างชัดเจน 

3. หลักสูตรฯมีการแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับให้นิสิตรับทราบในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้
นิสิตได้มีการพัฒนาการเรียนรู้ในปีการศึกษา 2565 

4. หลักสูตรฯมีการส่ือสารให้กับนิสิตแรกเข้า ทราบถึงเกณฑ์การประเมินนิสิตก่อนส าเร็จการศึกษา 
โดยเฉพาะการไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีนิสิตต้องทราบว่าจะไปฝึกงานได้ต้องมีผลการเรียนท่ี
สมบูรณ์ตามหลักสูตรไม่มีติดค้างในรายวิชาใดๆ 

5. หลักสูตรมีการประเมิน YLOs ของช้ันปีด้วยการสอบ Comprehensive ซึ่งสามารถช่วยกระตุ้นให้
ผู้เรียนต่ืนตัวและทราบประเด็นท่ีตนต้องพัฒนาอย่างทันเวลาเพื่อให้สามารถบรรลุผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังและสามารถส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาได้ 

6. หลักสูตรฯแจ้งกระบวนการและช่องทางในการอุทธรณ์ผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบโดยท่ัวกัน 
7. หลักสูตรฯมีกระบวนการประเมินความสอดคล้องระหว่าง CLOs YLOs และ PLOs 

AUN. 5 Academic Staff 
ด้านที่ 5 : คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 

1. หลักสูตรฯมีการวางแผนระยะส้ันในการพัฒนาอาจารย์ และแผนระยะยาวโดยวางแผนอัตราก าลัง 
และมีการทบทวนแผนเพื่อให้มีความทันสมัยและสามารถก ากับติดตามได้ตามแผน อีกท้ังยังมีการ
ค านวณภาระงานอาจารย์ตามระบบของมหาวิทยาลัยฯ นอกจากนี้หลักสูตรฯมีการก าหนดสมรรถนะ
ความสามารถของอาจารย์คุณสมบัติในการรับสมัครให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญท่ี
ตรงกับกลุ่มสาขาวิชาเอก และมอบหมายงานมีความสอดคล้องกับคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความ
เช่ียวชาญ อีกท้ังยังมีระบบการส่งเสริมสนับสนุน ในการเล่ือนต าแหน่งของบุคลากรสายวิชาการท่ี
สอดคล้องกับระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ของมหาวิทยาลัย 

2. หลักสูตรฯมีแผนในการผลักดันอาจารย์ท่ีอยู่ในแผนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการให้ด าเนินการ
ตามแผน และทบทวนกระบวนการติดตามแผนการขอต าแหน่งทางวิชาการ 

3. คณะบริหารธุรกิจได้มอบหมายให้หลักสูตรฯช้ีแจงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการท่ีจะได้รับจาก
มหาวิทยาลัย และมีการยกย่อง เชิดชู อาจารย์ท่ีได้รับรางวัล เพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการ
ท างานต่อไป 
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4. หลักสูตรฯ มีระบบการสนับสนุนขั้นเงินเดือนของอาจารย์ในสาขา โดยประธานหลักสูตรฯเป็นผู้
พิจารณา ตามเอกสารภาระงาน และประเมินการท างานจริง 

5. สนับสนุนให้อาจารย์ท่ีกลับมาจากฝึกอบรม รวบรวมองค์ความรู้ท่ีได้มาเผยแพร่ในสาขาหรือคณะ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมหลักสูตรฯ ส่ือออนไลน์ การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ในการ
น าความรู้จากฝึกอบรมและพัฒนาการมาเผยแพร่ 

AUN. 6 Student Support Services 
ด้านที่ 6 : การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 

1. มหาวิทยาลัยฯ มีการก าหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน และการแสดง
รายละเอียดของงาน (Job Description) เฉพาะต าแหน่งอย่างชัดเจน ซึ่งคณะบริหารธุรกิจก็ได้
มอบหมายงานตามสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนและมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในด้านการบริการนิสิตในด้านการศึกษา การวิจัยและงานบริการวิชาการ โดยจัดให้มีบุคลากรสาย
สนับสนุน ในงานแผนการเรียนและหลักสูตร งานบริหารและงานวางแผนบุคลากร งานกิจการ
นิสิต งานพัฒนานิสิต ซึ่งมีความครอบคลุมและเหมาะสม    

2. ในระดับหลักสูตรฯ มีการด าเนินการเขียนโครงการพัฒนาศักยภาพนิสิต โดยพิจารณาร่วมกันท้ัง
หลักสูตรและพิจารณาทุกโครงการให้มีความสอดคล้องกับ PLOs  มีการแสดงรายละเอียดและ
สรุปโครงการ/กิจกรรมอย่างชัดเจนเพื่อประโยชน์ในการสร้างนิสิตท่ีพึงประสงค์ เสริมอัตลักษณ์
บัณฑิตแห่งสาขาการจัดการธุรกิจ 

3. หลักสูตรฯมีการประชุมร่วมกันในการวางแผนการเรียนของนิสิตโดยวิเคราะห์จากภาระงานของ
นิสิตเป็นหลัก ซึ่งในภาคการศึกษาท่ีมีการมอบหมายงานจ านวนมาก จะเสนอแนวทางให้มีการ
มอบหมายงานแบบบูรณาการระหว่างรายวิชาท่ีมีความสอดคล้องกัน 

4. การบริการและช่วยเหลือผู้เรียนระดับหลักสูตร มีแนวทางการแก้ปัญหานิสิตท่ีมีสถานะวิกฤตและ
รอพินิจท่ีชัดเจน อาทิ การให้ความช่วยเหลือด้านการติวเสริมแบบเพื่อนช่วยเพื่อนพี่ช่วยน้อง ใช้
ระบบท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาคอยก ากับดูแล การส่งผลการเรียนทุกรายวิชาผ่านการพิจารณาของ
ประธานหลักสูตรก่อนเพื่อให้ประธานหลักสูตรตรวจสอบนิสิตท่ีมีปัญหา เป็นต้น 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure 
ด้านที่ 7 : สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 

1. หลักสูตรมีส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ และคณะ
บริหารธุรกิจฯ ซึ่งจากผลการส ารวจความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้พบว่า มีความ 
ทันสมัย เพียงพอและพร้อม ส าหรับการใช้งานของนิสิตและอาจารย์ โดยมหาวิทยาลัยมีการ
ให้บริการห้องสมุดดิจิทัล มีการให้บริการระบบ E-learning มีการใช้การเรียนการสอนและสอบ
ผ่าน Microsoft Team มีระบบเครือข่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน มี
มาตรฐานในการด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงในการเข้าถึง
ส าหรับผู้ท่ีมีความต้องการพิเศษ 
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2. มหาวิทยาลัยฯ มีการให้บริการให้บริการห้องเรียน รวมท้ังอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนท่ีมี
ความพร้อม และเพียงพอต่อการใช้งาน อีกท้ังยังมีการปรับปรุงโปรแกรมให้มีความทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่องในทุกภาคการศึกษา โดยมอบหมายเจ้าหน้าท่ีในการดูแลห้องเรียนและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
เรียนการสอน และมีช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลห้องปฏิบัติการ เช่น เบอร์โทรศัพท์ และ 
Line กลุ่มแจ้งซ่อมส าหรับการแจ้งซ่อม ส่งผลให้เกิดความรวดเร็วในการซ่อมแซมอุปกรณ์ และ
สามารถกลับมาใช้งานได้ทันที มีการน าระบบสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน
ท่ีท าหน้าท่ีให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงอ านวยความสะดวก  

3. มีระบบและกลไกการด าเนินงานเพื่อประเมินและปรับปรุงคุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกผ่าน
อาจารย์ประจ าหลักสูตรไปยังคณะและมหาวิทยาลัย  

4. มีการจัดทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้โดยมหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณให้หลักสูตรฯได้เลือก
น าหนังสือ ต ารา ท่ีน่าสนใจและสอดคล้องกับการเรียนการสอนและการพัฒนาการความรู้ของ
ผู้เรียน 

AUN. 8 Output and Outcomes 
ด้านที่ 8 : ผลผลิตและผลลัพธ์ 

1. มหาวิทยาลัยฯ มีระบบก ากับติดตาม อัตราการส าเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และ
เวลาเฉล่ียในการจบการศึกษา และทางหลักสูตรโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนมี
การติดตามนิสิตท่ีมีปัญหาพร้อมกับให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาอย่างสม่ าเสมอ 

2. กระบวนการติดตามผลและการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตพบว่าผลการประเมิน
ความพึงพอใจในระดับดี 

3. หลักสูตรฯได้น าข้อมูลภาวะการมีงานท ามาใช้ปรับปรุงหลักสูตร 
4. หลักสูตรมีการติดตามการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ ผ่านระบบโซเชียลมีเดีย โดยการ

จัดต้ังกลุ่มเครือข่ายของผู้เรียนในแต่ละรุ่น 
5. จ านวนนิสิตออกกลางคัน (dropout) ของหลักสูตรมีแนวโน้มลดลง อัตราการได้งานท าท่ีตรง

สายงาน 
6. ภาวะงานท าของผู้เรียนท่ีส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรมีมากท่ีสุด (ร้อยละ 76.47) เมื่อเทียบ

กับหลักสูตรฯอื่นๆในคณะฯ และเพิ่มจากปีการศึกษาก่อนหน้าด้วย 
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จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ: 
1. ยังคงมีการปรับแก้ PLOs หลักสูตรฯ อยู่ต่อเนื่องเพื่อหาความสมบูรณ์ และสอดคล้องครอบคลุม

กับ K S A ท่ีหลักสูตรต้องการจริงๆ 
2. การออกแบบหลักสูตรฯ โดยใช้ Backward curriculum design ยังไม่สมบู รณ์  ยังอยู่ ใน

กระบวนการปรับปรุง และ ท าความเข้าใจร่วมกับกับคณาจารย์ในหลักสูตรฯ 
3. ในปีการศึกษา 2565 มีผลงานนักศึกษาท่ีสร้างสรรค์ มีนวัตกรรมและความคิดของการเป็น

ผู้ประกอบการ แต่ยังขาดสนับสนุนให้นิสิตมีการแข่งขันกิจกรรมด้านการแสดงผลงานทางธุรกิจใน
ระดับประเทศ ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมสนับสนุนให้นิสิตมีการแข่งขันกิจกรรมด้านการ
แสดงผลงานทางธุรกิจในระดับภูมิภาค และระดับประเทศ  

4. วางแผนในการจัดหาแนวทางหรือกระบวนการในการแก้ปัญหาภาระงานท่ีสูงหรือต่ ากว่าเกณฑ์
อย่างเป็นรูปธรรม โดยน าข้อมูลจากระบบการค านวณภาระงานอาจารย์มาวิเคราะห์ และเร่งจัด
โครงการบริการวิชาการ อบรม สัมมนาเพิ่มเพื่อสร้างภาระงานท่ีเพิ่มขึ้นให้อาจารย์ในหลักสูตรฯ  

5. ในระดับหลักสูตรฯยังไม่มีการวิเคราะห์เชิงลึกของระบบและกลไกการรับนิสิตในแต่ละรอบ ว่ า
ผลลัพธ์ของการคัดเลือกมีแนวโน้มเป็นอย่างไร เดิมเป็นหน้าท่ีของคณะ ซึ่งบางครั้งก็ขาดการ
ประสานงานกับหลักสูตรฯเรื่องเกณฑ์การรับเข้าศึกษาและจ านวนการรับเข้าในแต่ละรอบ 

6. มหาวิทยาลัย และคณะบริหารธุรกิจมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจท่ีเอื้อต่อการ
เรียน การวิจัย และคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล แต่พื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานกลุ่ม
ส าหรับนิสิตยังมีน้อย และสาขาการจัดการธุรกิจไม่มีห้องปฎิบัติการท่ีจะช่วยพัฒนาศักยภาพการ
ทดลองปฏิบัติการทางธุรกิจได้ 

7. AUN 5-7 ท่ีเป็นส่วนท่ีต้องได้ข้อมูลเบ้ืองต้นจากคณะฯ ไม่สมบูรณ์ และฝ่ายสนับสนุนควรได้รับ
การอบรมการจัดท า AUN-QA version 4.0 พร้อมๆกับผู้เข้าอบรมจากหลักสูตรฯด้วย 

8. การปฎิบัติงานในส่วนของหลักสูตรฯ มีการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย และคณะฯ พอสมควร ใน
เรื่องการอ านวยความสะดวกในการท างาน แต่หลักสูตรฯยังคงต้องการให้คณะฯปรับปรุงด้าน
สมรรถนะของผู้บริหารท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานฝ่ายสนับสนุน และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน โดยใช้
ระบบการประเมินการปฏิบัติงานท่ีท่ัวถึงและวัดได้เพื่อน าข้อมูลป้อนกลับท่ีได้มาใช้ให้เห็นผล 

9. หลักสูตรฯได้เสนอแนวทางไปยังท่ีประชุมคณะบริหารธุรกิจฯ ในการจัดหาบริการทรัพยากรให้
เพียงพอและสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาการจัดการธุรกิจ หาแนวทาง
ในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจ โดยเสนอขออนุมัติจัดโครงการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมตามล าดับความส าคัญของภารกิจเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนิสิตมากขึ้น เช่น 
โครงการจัดต้ังห้องฝึกปฎิบัติการท าบริษัทจ าลอง เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับนิสิตในโลกธุรกิจ 
ให้แก่นิสิตให้เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแผนการพัฒนาหลักสูตรในอนาคต แต่ยังไม่ได้รับ
การสนับสนุน 
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ส่วนที่  1 
โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) 

 
1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

     ปรัชญาของหลักสูตร 
          ศาสตร์ท่ีสร้างนักบริหารและผู้ประกอบการธุรกิจท่ีมีความสามารถในการบูรณาการความรู้สู่สากล   
 ความส าคัญ  
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) ฉบับนี้ 
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีองค์ความรู้ มีทักษะด้านการบริหารจัดการและมีคุณสมบัติของการเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในภาคธุรกิจและภาวะเศรษฐกิจในสังคมโลกและระดับภูมิภาค
รวมทั้งในประเทศภายใต้กระแสความเช่ือมโยงในสังคมโลก  
 การเกิดขึ้นของโลกาภิวัฒน์ได้ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศท้ังด้านการศึกษา การประกอบ
อาชีพ การเคล่ือนย้ายแรงงาน และการประกอบการระหว่างประเทศในสังคมโลกให้เป็นไปได้อย่างเสรีมาก
ขึ้น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติท่ีเรียกว่า Thailand 4.0 (พ.ศ.2560-2579) ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมภาคธุรกิจ 
ให้มีความเข้มแข็งและอยู่รอด รวมถึงผลักดันธุรกิจขนาดใหญ่ให้ก้าวไปสู่ตลาดการค้าระบบสากล และใน
ด้านการเตรียมความพร้อม ท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อศักยภาพและความเข้มแข็งใน
การพัฒนาบุคลากรในทุกภาคส่วนทางด้านเศรษฐกิจ เน้นการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื่อให้สามารถ
แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐบาลมุ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถาบันการศึกษาให้มีมาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับในระดับสากล ยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีมีอยู่ปัจจุบันให้เป็น
การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง (Transformative Learning) และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ท่ีเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ เรียนรู้เพื่อเข้าใจตนเองและก้าวไปพร้อมกับส่ิงต่างๆท่ี
เปล่ียนไปในสังคม และเศรษฐกิจ  น าไปสู่การเปล่ียนแปลงตนเองให้อยู่ในสังคมได้อย่างยั่งยืน  
 นอกจากนี้ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา
บัณฑิตโดยยึดหลักการพัฒนาอย่างยั่งยินตามกรอบของ Sustainable Development Goals (SDGs) 
ขององค์การสหประชาชาติ ได้แก่ 
  SDG4 : สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และ
สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Ensure inclusive and equitable quality education and 
promote lifelong learning opportunities for all) โดยสงเสริมการพัฒนาทักษะทางดานบริหารธุรกิจ  
เปิดรับผู้เรียนทุกเพศ ทุกวัย และผูพิการ 
  SDG 5 สงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศ และยกระดับสิทธิสตรี (Gender Equality) โดย
หลักสูตรฯสนับสนุนใหนิสิตทุกวัย ทุกเพศ รวมไปถึง กลุม LGBTQI ใหไดรับการเรียนการสอน และร่วม
กิจกรรมอยางเทาเทียม 
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  SDG8 : ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มท่ี มี
ผลิตภาพ และการมีงานท่ีเหมาะสมส าหรับทุกคน (Promote sustained, inclusive and sustainable 
economic growth, full and productive employment and decent work for all) โดยสนับสนุน
ในการใหความรูด้านการเป็นผูประกอบการ เพื่อสงเสริมให้ ผู้เรียนมีความสามารถในการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยางยั่งยืน สงเสริมการสรางความเปนผูประกอบการอยางมืออาชีพ สนับสนุนการพัฒนาผูเรียน
ใหประยุกตใชนวัตกรรมจากงานวิจัยเพื่อยกระดับเศรษฐกิจ 
  SDG17 : สรางความรวมมื อระ ดับภูมิ ภาค  และระดับสากลเพื่ อการพัฒ นาท่ี ยั่ งยื น 
(Partnerships for the Goals) โดยหลักสูตรฯ สนับสนุนแผนระดับชาติเพื่อการบรรลุเป้าหมาย สนับสนุน
การพัฒนาความรวมมือกับหนวยงานภาคีท้ังภาครัฐและเอกชนในระดับชาติและระดับนานาชาติเพื่อพัฒนา
ศักยภาพขององคกร สนับสนุนการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆประกอบการเรียนการสอน
ในหลักสูตรฯ ในทุกช้ันปี 
 ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาทางด้านธุรกิจ ต้องแสวงหาวิธีการ หรือกลยุทธ์ใหม่ ๆ 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากการลงมือท า หรือ Active Learning เพื่อสร้างให้ ผู้เรียนมีกระบวนการคิด 
วิเคราะห์ และน าไปใช้ปฏิบัติเพื่อเปล่ียนแปลงกลยุทธ์การในการบริหารจัดการงานในองค์กรในอนาคต โดย
พยายามผลักดันนวัตกรรมท่ีแปลกใหม่ (Innovation) รวมไปถึงการส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
เพื่อกระตุ้นการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรให้มีศักยภาพในการสร้างผลงานท่ีสามารถสนองตอบ
ความต้องการของผู้บริโภคได้ รวมท้ังเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่องค์กร หรือเพื่อความอยู่รอดขององค์กร
ทางธุรกิจ ฉะนั้นหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ จึงพัฒนาปรับปรุงรายวิชาต่าง ๆ
ท่ีส่งผลให้บัณฑิตมีศักยภาพท่ีสูงขึ้นเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายของภาครัฐต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้านบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ก้าวทันความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี มีจิตส านึกในคุณธรรมจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวทางท่ีมีความส าคัญท่ีช่วยใน
การวางแผน การปฏิบัติการ การบริหารจัดการ และการสนับสนุนให้องค์การธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง
ไว้ได้  
 ด้วยเหตุนี้หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา จึงได้เตรียมพร้อม พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจ ขึ้นให้ทันสมัยเพื่อรองรับทิศทางของธุรกิจท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยโดยมุ่งเน้นการน าศาสตร์
ทางด้านการจัดการสมัยใหม่มาบูรณาการประยุกต์ใช้ ให้สอดคล้องกับนโยบาลรัฐ วิสัยทัศน์ของคณะฯ และ
ปรัชญาของมหาวิทยาลัย             
   วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 สาขาการจัดการธุรกิจ ตระหนักถึงความส าคัญของการมุ่งพฒันาหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้
ความสามารถด้านการบริหารจัดการธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ตลาดแรงงาน อันน ามาซึ่งการพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็งในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยพะเยา (มหาวิทยาลัยสร้างปญัญา เพื่อนวัตกรรมชุมชน สู่สากล) และวิสัยทัศน์คณะบริการ
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ธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (องค์กรวิชาการช้ันน าด้านการบริหารท่ีทันสมัย พัฒนางานวิจัยสู่นวัตกรรม สร้าง
ความเป็นผู้ประกอบการและนักส่ือสารมืออาชีพ) 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ จึงรวบรวมและสกัดข้อมูลความต้องการของงผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder’s Need) ในกลุ่มต่าง ๆ เช่น ผู้เรียนปจัจุบัน ศิษยเ์กา่ คณาจารย์ 
ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต แนวโน้มในสังคม ผู้เช่ียวชาญในการออกแบบหลักสูตร ทักษะท่ีจ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 รวมถึงกรอบมาตรฐานหลักสูตรของ สกอ. เพื่อก าหนดความคาดหวังของหลักสูตร 
(Expecteก Learning Outcomes : ELOs) และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (Programme 
Learning Outcomes : PLOs) โดยใช้แนวคิด Outcome Based Education : OBE เพื่อมุ่งเน้นท่ีจะผลิต
บัณฑิตท่ีมีทักษะด้านการบริหารจัดการและเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่ีมีความสามารถในการบูรณาการ
ความรู้สู่สากล   เพื่อให้สามารถประยุกต์องค์ความรู้ท่ีได้ใปใช้ในการการประกอบวิชาชีพท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดแรงงาน ด ารงตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงวิพากย ์
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อยา่งมีวิจารณญาณ และเป็นผู้ใฝ่รู้อยูเ่สมอ หลักสูตรฯ จึงก าหนด
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ดังนี้ 
  1.เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีความรอบรู้และมีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการจัดการ
ธุรกิจทันสมัยให้สอดคล้องกับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจในศตวรรษท่ี 21 
  2.เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และความคิดเชิงนวัตกรรม สามารถน าเสนอแนวทาง
ใหม่ๆในการบริหารจัดการธุรกิจ 
  3.เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะความเป็นผู้ประกอบการ มีแนวคิดต่อยอดและสร้างสรรค์ธุรกิจ
ใหม่ๆ 
  4. เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีภาวะความเป็นผู้น ามีความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น ตลอดจน ทักษะ
ต่างๆท่ีจ าเป็นในการบริหารจัดการองค์กร อาทิ ทักษะทางภาษาและการส่ือสาร รวมทั้งสามารถใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5. เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีทางธุรกิจ และมีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 
 
2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Programme Learning Outcome: PLOs) 

หลักสูตรฯขยายวัตถุประสงค์หลักสูตรออกเป็น 7 PLOs ดังนี้ 
PLO 1 ผู้เรียนเข้าใจหลักการ ความรู้พื้นฐาน และกระบวนการจัดการธุรกิจ  

PLO 2 ผู้เรียนประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศในการจัดการธุรกิจได้  

PLO 3 ผู้เรียนวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ และสถานการณ์ทางธุรกิจ เพื่อวิจัยและท าแผนธุรกิจได้  

PLO 4 ผู้เรียนมีทักษะการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร การท างานเป็นทีม และประสานความร่วมมือได้  

PLO 5 ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานและ/หรือนวัตกรรมส าหรับแก้ไขปัญหาทางธุรกิจได้  



15 

 

PLO 6 ผู้เรียนประยุกต์องค์ความรู้การจัดการธุรกิจเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและ/หรือประกอบธุรกิจของ

ตนได้  

PLO 7 ผู้เรียนสามารถรับรู้ถึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจ 

3. โครงสร้างหลักสูตร  
โครงสร้างหลักสูตร รวมตลอดหลักสูตร   127    หน่วยกิต แบ่งเป็นหมวดวิชาท่ีสอดคล้องกับท่ี

ก าหนดไว้ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ ดังนี้ 
 

หมวดวิชา เกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 
หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2564 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 30 
   1.1 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปบังคับ  30 
   1.2 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเลือก  - 
2. หมวดวิชาเฉพาะ  ไม่น้อยกว่า 72 หน่วยกิต 91 
   2.1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  27 
   2.2 กลุ่มวิชาเอก  64 
        2.2.1 วิชาเอกบังคับ  46 
        2.2.2 วิชาเอกเลือก  12 
        2.2.3 วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สห
กิจศึกษา และศึกษาอิสระ 

 6 

3. หมวดวิชาเลอืกเสรี   ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 6 
รวม (หน่วยกิต) ไม่น้อยกว่า 120 127 

 
3.1 รายวิชา  

     1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป     ไม่น้อยกว่า   30 หน่วยกิต ดังนี้ 
  001101  การใช้ภาษาไทย     3(2-2-5) 
    Usage of Thai Language  
  001102  ภาษาอังกฤษเตรียมพร้อม    3(2-2-5) 
    Ready English                                
  001103  ภาษาอังกฤษสู่โลกกว้าง    3(2-2-5) 
    Explorative English                                 

001204  ภาษาอังกฤษก้าวหน้า    3(2-2-5) 
  Step up English 
002201 พลเมืองใจอาสา 3(2-2-5) 

    Citizen Mind by Citizenship 
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  002202  สังคมพหุวัฒนธรรม    3(2-2-5) 
Multicultural Society  

003201  การส่ือสารในสังคมดิจิตอล   3(2-2-2) 
    Communication in Digital Society 
  003202  การจัดการสุขภาพและส่ิงแวดล้อม  3(2-2-5) 
    Health and Environmental Management 
  004101  ศิลปะในการด าเนินชีวิต    3(2-2-5) 
    Arts of Living 

 004201  บุคลิกภาพและการแสดงออกในสังคม  3(2-2-5) 
    Socialized Personality 
  

  2) หมวดวิชาเฉพาะด้าน  ไม่น้อยกว่า 91   หน่วยกิต 
  2.1 กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ จ านวน 27   หน่วยกิต 

100004 กฎหมายธุรกิจ 
Business Law 

3(3-0-6) 

121101 การเงินธุรกิจ 
Business Finance 

3(2-2-5) 

122110 ธุรกิจเบ้ืองต้น 
Introduction to Business 

3(3-0-6) 

122120 หลักการจัดการ 
Principles of Management 

3(3-0-6) 

124132 
 
124213 
 

การบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ 
Accounting for Entrepreneurship 
การบัญชีบริหาร 
Management Accounting  

3(3-0-6) 
 
3(3-0-6) 

126100 เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น 
Introduction to Economics 

3(3-0-6) 

128120 หลักการตลาด  
Principles of Marketing 

3(3-0-6) 

221302 เทคโนโลยีเพื่องานประยุกต์ทางธุรกิจ 
Technology for Business Application  
 
 

3(2-2-5) 
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  2.2 กลุ่มวิชาเอก จ านวน  64     หน่วยกิต 
   2.2.1 วิชาเอกบังคับ จ านวน  46    หน่วยกิต 

122210 พฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนาองค์กรธุรกิจ 
Behavioral Science for Business Organization 
Development 

3(2-2-5) 

122211 
 
122220 
 
122221 
 

การจัดการผลิตและการปฏิบัติการ 
Production and Operations Management 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
Human Resource Management 
ภาวะผู้น าและการจัดองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ 
Leadership and Organization Management for 
Excellence 

3(2-2-5) 
 
3(2-2-5) 
 
3(2-2-5) 

122310 วิทยาการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจธุรกิจ 
Data Science for Business Decision  

3(2-2-5) 
 

122311 การจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 
Business Innovation Management 

3(2-2-5) 

122312 การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 
Logistics and Supply Chain Management 

3(2-2-5) 

122320 การจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการเป็นผู้ประกอบการยุค
ใหม่ 
Small Business Management and New 
Generation Entrepreneurship 

3(2-2-5) 

122321 ระเบียบวิธีวิจัย 
Research Methodology 

3(2-2-5) 

122322 
 

การออกแบบแผนธุรกิจ 
Business Plan Design 

3(0-3-2) 
 

122410 ธุรกิจระหว่างประเทศ 
International Business 

3(3-0-6) 

122411 
 

การศึกษาความเป็นไปได้การจัดต้ังธุรกิจ 
Feasibility for Business Establishment 

3(2-2-5) 

122412 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Management 

3(2-2-5) 
 

122413 สัมมนา 1(0-3-2) 
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 Seminar  
146132 
 
146200 

การฟังและการพูดในชีวิตประจ าวัน 
Listening and Speaking in Daily Life 
ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
Business for Specific Purposes 
 

3(2-2-5) 
 
3(3-0-6) 

   2.2.2 วิชาเอกเลือก ไม่น้อยกว่า 12  หน่วยกิต  
    ให้นิสิตเลือกเรียนในกลุ่มวิชาหรือรายวิชา ดังต่อไปนี้  
  กลุ่มวิชาด้านการจัดการองค์กร 

122231 การจัดการส านักงานสมัยใหม่ 
Modern Office Management 

3(2-2-5) 

122232 การเจรจาต่อรองและการจัดการความขัดแย้งทางธุรกิจ 
Negotiation and Conflict Management in 
Business 

3(2-2-5) 

122333 
 
122334 

การจัดการการเปล่ียนแปลงในภาวะวิกฤตธุรกิจ 
Change Management in Business crisis 
การจัดการพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์  
E-Commerce Management 

3(3-0-6) 
 
3(2-2-5) 
 
 

 
  กลุ่มวิชาด้านการจัดการโลจิสติกส์ 

122241 
 
122342 
 
122343 
 
122344 
 

การจัดการการขนส่ง 
Transportation Management 
การจัดการคลังสินค้า 
Warehouse Management 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อโลจิสติกส์  
Information Technology for Logistics 
การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อส่ิงแวดล้อมGreen 
Logistics and Supply Chain Management 

3(2-2-5) 
 
3(2-2-5) 
 
3(2-2-5) 
 
3(2-2-5) 
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  กลุ่มวิชาด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
122251 
 
122252 
 
122253 
 
122354 
 

การจัดการธุรกิจบริการ 
Service Business Management 
การจัดการธุรกิจค้าปลีก 
Retail Business Management 
การจัดการวิสาหกิจชุมชน 
Community Enterprise Management 
การจัดการธุรกิจศึกษา 
Education Business Management 

3(2-2-5) 
 
3(2-2-5) 
 
3(2-2-5) 
 
3(2-2-5) 
 

 

  หมายเหตุ *  นิสิตสามารถเลือกเรียนได้ท้ังแบบกลุ่มวิชาหรือเลือกเฉพาะรายวิชา 
 

 2.2.3 กลุ่มวิชาการศึกษาอิสระ การฝึกงาน สหกิจศีกษา จ านวน   6  หน่วยกิต  

122420 การฝึกงาน * 6 หน่วยกิต 

 Professional Training    

122421 การศึกษาอิสระ * 6 หน่วยกิต 

 Independent Study   

122422 สหกิจศึกษา * 6 หน่วยกิต 

 Co – operative Education   

 หมายเหตุ  * ให้นิสิตเลือกเรียนเพียง 1 รายวิชา 
 

  3) หมวดวิชาเลือกเสรี       จ านวน          6  หน่วยกิต 
                 นิสิตสามารถเลือกเรียนรายวิชาท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัยพะเยา หรือสถาบัน อุดมศึกษาอื่นท่ี
มหาวิทยาลัยรับรอง ยกเว้นรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
 

3.2 แผนการศึกษา  
ชั้นปีที่  1  

ภาคการศึกษาต้น 
001101 
 
001102 

การใช้ภาษาไทย 
Usage of Thai Language 
ภาษาอังกฤษเตรียมพร้อม 
Ready English 

3(2-2-5) 
 

3(2-2-5) 

004101 ศิลปะในการด าเนินชีวิต 3(2-2-5) 
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 Arts of Living 
122110 ธุรกิจเบ้ืองต้น 

Introduction to Business 
3(3-0-6) 

124132 
 
126100 
 

การบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ 
Accounting for Entrepreneur 
เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น 
Introduction to Economics 

    3(3-0-6) 
 

3(3-0-6) 

 รวม 18 หน่วยกิต 
 

ภาคการศึกษาปลาย 
001103 
 
003201 

ภาษาอังกฤษสู่โลกกว้าง 
Explorative English 
การส่ือสารในสังคมดิจิตอล 
Communication in Digital Society 

3(2-2-5) 
 

3(2-2-5) 

003202 การจัดการสุขภาพและส่ิงแวดล้อม 
Health and Environment Management 

    3(2-2-5) 
 

121101 
 
122120 

การเงินธุรกิจ 
Business Finance 
หลักการจัดการ 
Principles of Management 

3(2-2-5) 
 

3(3-0-6) 

128120 หลักการตลาด 
Principles of Marketing 

3(3-0-6) 

 รวม 18 หน่วยกิต 
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ชั้นปีที่  2  
ภาคการศึกษาต้น 

001204 ภาษาอังกฤษก้าวหน้า 
Step Up English 

3(2-2-5) 

002202 สังคมพหุวัฒนธรรม 
Multicultural Society  

3(2-2-6) 

100004 
 
122210 

กฎหมายธุรกิจ 
Business Law 
พฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนาองค์กรธุรกิจ 
Behavioral Science for Business Organizational 
Development  

3(3-0-6) 
 

3(2-2-5) 

122211 
 

การจัดการผลิตและการปฏิบัติการ  
Production and Operations Management 

3(2-2-5) 

146132 การฟังและการพูดในชีวิตประจ าวัน 
Listening and Speaking in Daily Life 

    3(2-2-5) 
   

 รวม 18 หน่วยกิต 
 

ภาคการศึกษาปลาย 
002201 พลเมืองใจอาสา 

Citizen Mind by Citizenship 
3(2-2-5) 

004201 บุคลิกภาพและการแสดงออกในสังคม 
Socialized Personality 

3(2-2-5) 

122220 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
Human Resource Management 

3(2-2-5) 

122221 
 
 
124213 

ภาวะผู้น าและการจัดการองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ 
Leadership and Organization Management for 
Excellence 
การบัญชีบริหาร 
Management Accounting 

3(2-2-5) 
 
 

3(3-0-6) 

122xxx วิชาเอกเลือก 
General Elective 

3(x-x-x) 

 รวม 18 หน่วยกิต 
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ชั้นปีที่  3  
ภาคการศึกษาต้น 

122310 วิทยาการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 
Data Science for Business Decision   

3(2-2-5) 

122311 การจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ    
Business Innovation Management 

3(2-2-5) 

122312 การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 
Logistics and Supply Chain Management 

3(2-2-5) 

221203 
 
122xxx 

เทคโนโลยีเพื่องานประยุกต์ทางธุรกิจ 
Technology for Business Application  
วิชาเอกเลือก 
Major Elective 

3(2-2-5) 
 

3(x-x-x) 

xxxxxx วิชาเลือกเสรี 
Free Elective 

3(x-x-x) 

 รวม 18 หน่วยกิต 
 

ภาคการศึกษาปลาย 
122320 การจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ 

Small Business Management and New Generation 
Entrepreneurship 

122321 ระเบียบวิธีวิจัย 
Research Methodology 

122322 การออกแบบแผนธุรกิจ 
Business Plan Design 

146200 ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
Business for Specific Purpose   

122xxx วิชาเอกเลือก 
Major Elective 

xxxxxx วิชาเลือกเสรี 
Free Elective 

 รวม 
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ชั้นปีที่ 4 
ภาคการศึกษาต้น 

122410 
 
122411 

ธุรกิจระหว่างประเทศ 
International Business 
การศึกษาความเป็นไปได้การจัดต้ังธุรกิจ 
Feasibility for Business Establishment 

3(3-0-6) 
 

3(2-2-5) 

122412 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Management 

3(2-2-5) 

122413 สัมมนา 
Seminar 

1(0-3-2) 

122xxx 
 

วิชาเอกเลือก 
Major Elective 

3(3-0-6) 
 

 รวม 13 หน่วยกิต 
 

ภาคการศึกษาปลาย 
           ให้นิสิตเลือกเรียนเพียง 1 รายวิชา 

122420 การฝึกงาน  
Professional Training   

6 หน่วยกิต 

122421 การศึกษาอิสระ  
Independent Study 

6 หน่วยกิต 

122422 สหกิจศึกษา   
Co – operative Education   

6 หน่วยกิต 

 รวม 6 หน่วยกิต 
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 ส่วนที ่2 
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
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รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 
สถานที่จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยพะเยา จ.พะเยา 
เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์ปี 2548   เกณฑ์ปี 2558 
ประเภทหลักสูตร (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 
    วิชาการ    ปฏิบัติการหรือวิชาชีพ 
การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร            เป็นไปตามเกณฑ์  
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร            เป็นไปตามเกณฑ์ 
3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร            เป็นไปตามเกณฑ์ 
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน            เป็นไปตามเกณฑ์    
5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์พิเศษ  

(ถ้ามี) 
- 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

- 

7 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) - 
8 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ - 
9 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ - 
10 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา - 
11 ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- 

12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร
หรือทุกรอบ 5 ปี 

          เป็นไปตามเกณฑ์ 

หมายเหตุ ส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประเมินใน 6 ประเด็นตามข้อ 1, 2, 3, 4, 5 และ 12 
 
สรุปผลการด าเนินงานองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ข้อ 1 – 12 

- เป็นไปตามเกณฑ์ในข้อท่ี 1 2 3 4 และ 12   
 ข้อสังเกต – 
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ผลการก ากับมาตรฐาน 
เกณฑ์ข้อ 1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
      จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เพียงหลักสูตรเดียวตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตร 
  
  เป็นไปตามเกณฑ์      ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
 
เกณฑ์ข้อ 2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
      อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2548 โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าในสาขา
บริหารธุรกิจ หรือด ารง ต าแหน่ง ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับสาขา
การจัดการธุรกิจ และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปี  
 

  เป็นไปตามเกณฑ์      ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
 
เกณฑ์ข้อ 3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2548 โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าในสาขาการ
บริหารธุรกิจ หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับสาขา
การจัดการธุรกิจ และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปี  
 

  เป็นไปตามเกณฑ์      ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / 
คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตัวบ่งช้ี 1.1 เกณฑ์ข้อ 1, 2, 3) 

 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร  

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

วุฒิ
การศึกษา

สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หรืออาจารย์

ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

หมาย
เหตุ 

 

1นายสุธี ขวัญเงิน ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

บธ.ม. บริหารธุรกิจ ผู้รับผิดชอบ เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

 

2.นางสาวฑาริกา พลโลก อาจารย์ บธ.ด. บริหารธุรกิจ ผู้รับผิดชอบ เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

 

3.นางสาวสุจิตรา วสุวัต  อาจารย์ กจ.ด. การจัดการ
ภาครัฐ 

ผู้รับผิดชอบ เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

 

4.นางสาวอภิญญาภรณ์ โสภา อาจารย์ บธ.ด. บริหารธุรกิจ ผู้รับผิดชอบ เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

 

5.นางจิตติมา สกุลเจียมใจ อาจารย์ บธ.ม. บริหารธุรกิจ ผู้รับผิดชอบ เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ณ สิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน 

ชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร  ต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

วุฒิ
การศึกษ
าสูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หรืออาจารย์

ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

หมาย
เหตุ 

 

1นายสุธี ขวัญเงิน ผู้ช่วย
ศาสตราจาร
ย์ 

บธ.ม. บริหารธุรกิจ ผู้รับผิดชอบ เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

 

2.นางสาวฑาริกา พลโลก อาจารย์ บธ.ด. บริหารธุรกิจ ผู้รับผิดชอบ เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

 

3นางสาวสุจิตรา วสุวัต  อาจารย์ กจ.ด. การจัดการ
ภาครัฐ 

ผู้รับผิดชอบ เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

 

4.นางสาวอภิญญาภรณ์ โสภา อาจารย์ บธ.ด. บริหารธุรกิจ ผู้รับผิดชอบ เป็นไปตาม  
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เกณฑ์ 
5.นางจิตติมา สกุลเจียมใจ อาจารย์ บธ.ม. บริหารธุรกิจ ผู้รับผิดชอบ เป็นไปตาม

เกณฑ์ 
 

6.นายธีรุตม์ หมื่นวงศ์เทพ ผู้ช่วย
ศาสตรา 
จารย์ 

ปร.ด. บริหารธุรกิจ ประจ า
หลักสูตร 

เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

 

7.นายสาธิต เชื้ออยู่นาน อาจารย์ ปร.ด. การวิจัย
พฤติกรรม
ศาสตร์ประยุกต์ 

ประจ า
หลักสูตร 

เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

 

8.นางบุญญานุช  
ชีวาเกียรติย่ิงยง  

อาจารย์ D.B.A Human 
Resource 
Management 
and 
Organizationa
l Behavior 

ประจ า
หลักสูตร 

เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

 

9.นายกิตติศักด์ิ ศรีไพโรจน์ อาจารย์ D.B.A Marketing ประจ า
หลักสูตร 

เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

รับเข้า
ประจ า
หลักสูตร 
ในเดือน 
มกราคม 
2566 

 
เกณฑ์ข้อ 4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ท่ีมีคุณวุฒิในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจหรือสาขาวิชาท่ี
สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 
 
   เป็นไปตามเกณฑ์      ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
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ตารางท่ี 2 แสดงคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน  ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

วุฒิ
การศึกษา

สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หรืออาจารย์

ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงาน
ทาง

วิชาการ
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 

รายวิชาที่สอน 
 

1นายสุธี ขวัญเงิน ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

บธ.ม. บริหารธุรกิจ ผู้รับผิดชอบ เป็นไป
ตาม
เกณฑ์ 

-หลักการจัดการ 
-การจัดการการ
ผลิตและการ
ปฏิบัติการ 
 -การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 
-การจัดการ
คลังสินค้า 

2.นางสาวฑาริกา 
 พลโลก 

อาจารย์ บธ.ด. บริหารธุรกิจ ผู้รับผิดชอบ เป็นไป
ตาม
เกณฑ์ 

-ธุรกิจเบื้องต้น 
-หลักการจัดการ 
-การเจรจาต่อรอง
และการจัดการ
ความขัดแย้งทาง
ธุรกิจ 
-เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือโล
จิสติกส ์
-การจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่
อุปทานเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม 

3นางสาวสุจิตรา วสุวัต  อาจารย์ กจ.ด. การจัดการภาครัฐ ผู้รับผิดชอบ เป็นไป
ตาม
เกณฑ์ 

-พฤติกรรม
ศาสตร์เพ่ือการ
พัฒนาองค์กร
ธุรกิจ 
-การจัดการ
วิสาหกิจชุมชน 

4.นางสาวอภิญญาภรณ์ 
โสภา 

อาจารย์ บธ.ด. บริหารธุรกิจ ผู้รับผิดชอบ เป็นไป
ตาม

-ธุรกิจเบื้องต้น 
-การจัดการ
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เกณฑ์ นวัตกรรมทาง
ธุรกิจ 
-การจัดการ
ส านักงาน
สมัยใหม่ 
 -การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงใน
ภาวะวิกฤตธุรกิจ 
 -การจัดการ
ธุรกิจค้าปลีก 

5.นางจิตติมา 
 สกุลเจียมใจ 

อาจารย์ บธ.ม. บริหารธุรกิจ ผู้รับผิดชอบ เป็นไป
ตาม
เกณฑ์ 

- ธุรกิจเบื้องต้น 
-การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 
-การจัดการธุรกิจ
ขนาดย่อมและ
การเป็น
ผู้ประกอบการยุค
ใหม่ 
-การจัดการธุรกิจ
บริการ 
-การฝึกงาน 
-การศึกษาอิสระ 
-สหกิจศึกษา 

6.นายธีรุตม์  
หมื่นวงศ์เทพ 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

ปร.ด. บริหารธุรกิจ อาจารย์
ผู้สอน 

เป็นไป
ตาม
เกณฑ์ 

-การจัดการโลจิ
สติกส์และห่วงโซ่
อุปทาน 
-การออกแบบ
แผนธุรกิจ 
-สัมมนา 
-การจัดการการ
ขนส่ง 

7.นายสาธิต เชื้ออยู่นาน อาจารย์ ปร.ด. การวิจัยพฤติกรรม
ศาสตร์ประยุกต์ 

อาจารย์
ผู้สอน 

เป็นไป
ตาม
เกณฑ์ 

-ภาวะผู้น าและ
การจัดองค์กรเพ่ือ
ความเป็นเลิศ 
-ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาความ
เป็นไปได้การ
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จัดต้ังธุรกิจ 
 -การจัดการ
ธุรกิจศึกษา 

8.นางบุญญานุช 
 ชีวาเกียรติย่ิงยง  

อาจารย์ D.B.A Human 
Resource 
Management 
and 
Organizational 
Behavior 

อาจารย์
ผู้สอน 

เป็นไป
ตาม
เกณฑ์ 

-การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 
-วิทยาการข้อมูล
เพ่ือการตัดสินใจ
ธุรกิจ 

9.นายกิตติศักด์ิ ศรีไพโรจน์ อาจารย์ D.B.A Marketing อาจารย์
ผู้สอน 

เป็นไป
ตาม
เกณฑ์ 

-การจัดการ
พาณิชย์
อิเล็คทรอนิกส ์
-ธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

 
เกณฑ์ข้อ 5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 
    ไม่มี 
 
เกณฑ์ข้อ 12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ ได้เริ่มด าเนินการเปิดหลักสูตรครั้งแรกในปี พ.ศ. 
2538 ได้ปรับปรุงตามรอบหลักสูตรตลอดมา และมีการปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ (TQF) ในปี พ.ศ. 2555  2559 และ 2564 ตามล าดับ  

หลักสูตรปัจจุบันเป็นหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 และได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยพะเยา 
ในปี พ.ศ. 2564 นับเป็นการปรับปรุงในรอบท่ี 6 ของหลักสูตร โดยหลักสูตรปัจจุบันจะครบระยะเวลาปรับปรุง 
5 ปี ในปี 2568  

 
 เป็นไปตามเกณฑ์      ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

 
สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 12 ข้อ 

  เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
  ไม่เป็นไปตามเกณฑ์  

 



32 

 

องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
 
AUN - QA criterion 1 Expected Learning Outcomes 
 
 

Sub Criterion 1 
1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses 
are appropriately formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem- 
solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific 
outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in  
the expected learning outcomes. 

5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by 
the students by the time they graduate. 
 

 

ผลการด าเนินงาน   

 1.1  The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are 
aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

หลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ มีการปรับปรุงหลักสูตรในส่วนของ
กระบวนการสร้าง PLOs โดยได้น ารายงานข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
2564 ท่ีควรปรับปรุงจากการประเมินผลการประเมินตนเองปี 2564 มาปรับปรุงทบทวน  

หลักสูตรท่ีด าเนินการในปัจจุบันคือหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 และหลักสูตรปรับปรุง (GE) พ.ศ. 
2565  ท่ีได้ก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) เมื่อนิสิตส าเร็จการศึกษา มีคณะกรรมการ
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ด าเนินงานหลักสูตรฯ ได้ร่วมกันก าหนดผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (Expected Learning 
Outcomes หรือ ELOs) ตามแนวคิดของการจัดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพท์การเรียนรู้เป็นส าคัญ (Outcome-
Based Education หรือ OBE) ท่ีมุ่งออกแบบหลักสูตร (Programme) รายวิชา (Courses) การเรียนการสอน 
(Teaching and Learning) การวัดการประเมินผล (Assesment) จากการก าหนด ELOs ท่ีมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับ  

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และคณะฯ (Institutional’s Vision and 
Mission) 

2. ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรฯ (Stakeholder Needs) 
3. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(Undergraduate Program Standard Criterias of the Higher Education Commission) 
4. เครือขา่ยการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality  
Assurance: AUNQA) 
 
โดยกระบวนการออกแบบและสร้างหลักสูตรฯ เป็นไปตามแผนภูมิแสดงความสอดคล้องของการ 

ออกแบบหลักสูตรดังภาพต่อไปนี้ 
               

 
 

ภาพ 1 แสดงความสอดคล้องของการออกแบบหลักสูตรตามแนวคิด Outcome-Based 
Education Framework 

คณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตรฯ ได้น ารายงานข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 2564 ท่ีควรปรับปรุงจากการประเมินผลการประเมินตนเองปี 2564 มาปรับปรุงโดยทบทวน
การใช้กรอบแนวคิดตามแนวทางของ Bloom’s Taxonomy จ าแนกการเรียนรู้ 3 ด้าน คือ พุทธิพิสัย (จ า,
เข้าใจ,ประยุกต์ใช้,วิเคราะห์.ประเมินผล,สร้างสรรค์) จิตพิสัย และทักษะพิสัย โดยเช่ือมโยงไปสู่การก าหนดผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตรฯ (PLOs) ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของช้ันปี (YLOs) และผลการเรียนรู้ท่ี
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คาดหวังของรายวิชา (CLOs)  
ในประเด็นของความสอดคล้องของ “ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตรฯ (PLOs)” กับ“วิสัยทัศน์

และพันธกิจของมหาวิทยาลัย” ประจ าปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตรฯ ได้เริ่มจากการ
ตรวจสอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ในหัวข้อ วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
(Mission)  และอัตลักษณ์ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ (Identity) ว่ามีการเปล่ียนแปลงจากเดิมหรือไม่อยา่งไร จาก
ฐานขอ้มูลในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยพะเยา (ภาพ 2,3) คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (ภาพ 4) 

 
 

ภาพ 2 วิสัยทัศน์ และพันธกิจมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 
 

ภาพ 3 วิสัยทัศน์ และพันธกิจคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
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ภาพ 4 อัตลักษณ์บัณฑิต (Student Identity) 
 

จากข้อมูล ภาพ 2, 3 และ 4 แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยพะเยาและคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ยังคงยึดถือวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ท่ีได้ก าหนดไว้เมื่อปีกอ่นหน้านี้เป็นแนว
ปฏิบัติ หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจบัณฑิตหลักสูตรปรับปรุง 2564 (ซึ่งได้ด าเนินการปรับปรุง
รายวิชาศึกษาท่ัวไปปี 2565) จึงยึดแนวปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์
และของมหาวิทยาลัยพะเยา ในการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน กล่าวคือ ก าหนดผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ไว้อย่างชัดเจนในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) โดยแบ่ง PLOs 
ท้ังหมดออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่  

 
PLO 1 ผู้เรียนเข้าใจหลักการ ความรู้พื้นฐาน และกระบวนการจัดการธุรกิจ  
PLO 2 ผู้เรียนประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศในการจัดการธุรกิจได้  
PLO 3 ผู้เรียนวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ และสถานการณ์ทางธุรกิจ เพื่อวิจัยและท าแผนธุรกิจได้  
PLO 4 ผู้เรียนมีทักษะการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร การท างานเป็นทีม และประสานความร่วมมือได้  
PLO 5 ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานและ/หรือนวัตกรรมส าหรับแก้ไขปัญหาทางธุรกิจได้  
PLO 6 ผู้เรียนประยุกต์องค์ความรู้การจัดการธุรกิจเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและ/หรือประกอบธุรกิจ

ของตนได้  
PLO 7 ผู้เรียนสามารถรับรู้ถึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณธรุกิจ  
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ท้ังนี้ได้แสดงความสอดคล้องของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) กับวิสัยทัศน์ (Vision) 
พันธกิจ (Mission)  และอัตลักษณ์ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ (Identity)  ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ์
และมหาวิทยาลัยพะเยาใน ตารางที่ 3 เพื่อให้ผู้เรียน ผู้สอน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ทราบแนวทาง ทิศ
ทางการผลิตบัณฑิตของหลักสูตร เพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนและออกแบบ CLOs ท่ีสอดคล้องกัน 
 

ตาราง 3 ความสอดคล้องของ PLOs กับวิสัยทัศน์ พันธกิจหลัก และอัตลักษณ์บัณฑิตของคณะฯและ
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

PLOs 
 
 

ความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์บัณฑิต 
 

อัตลักษณ์ พันธกิจคณะฯ  พันธกิจมหาวิทยาลัย 
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1. ผู้เรียนเข้าใจหลักการ 
ความรู้พื้นฐาน และ
กระบวนการจัดการธุรกิจ 

            

2. ผู้เรียนประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศในการ
จัดการธุรกิจได้ 

            

3.ผู้เรียนวิเคราะห์ข้อมูลทาง
ธุรกิจ และสถานการณ์ทาง
ธุรกิจ เพื่อวิจัยและท าแผน
ธุรกิจได้ 

            

4.ผู้เรียนมีทักษะการใช้ภาษา 
เพื่อการสื่อสาร การท างาน
เป็นทีม และประสานความ
ร่วมมือได้ 

            

5. ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงาน
และนวัตกรรม ด้วยทักษะ
ความเป็นผู้ประกอบการ 

            

6.ผู้เรียนสร้างสรรค์องค์
ความรู้เพื่อใช้ในการ

            
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ปฏิบัติงานและ/หรือประกอบ
ธุรกิจของตนได้ 
7. ผู้เรียนสามารถจัดการชีวิต
ตนเอง ทั้งด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

            

 
ส าหรับการส่ือสารผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร

ฯ (Stakeholders) เป็นส่ิงท่ีคณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตรให้ความส าคัญเนื่องจากได้รับข้อควรเสนอแนะ
ปรับปรุงมาจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในปีท่ีผ่านมาให้มีวิธีการส่ือสาร PLOs ท่ีชัดเจนและกว้างขึ้น 

 โดยหลักสูตรได้ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรฯ (Stakeholders) ประกอบด้วย กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต สถานประกอบการ ศิษย์เก่า และกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ คณะฯ มหาวิทยาลัยและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาการจัดการ
ธุรกิจ (ผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดและภูมิภาค หอการค้าจังหวัดพะเยา เป็นต้น) ภาพ 5 
     

  
ภาพ 5  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรฯ (Stakeholders) 

 
 ในปี 2565 ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ได้มีส่ือสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 

ท้ังผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs)  และความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อส้ินสุดปี
การศึกษา (YLOs) เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทราบและเข้าใจรายละเอียดและอัตลักษณ์ของหลักสูตร 
โดยผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ได้ด าเนินการ ดังนี้ 

1. ส่ือสารผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) และ YLOs ไปยังผู้สอนโดยการประชุม
คณาจารย์ประจ าสาขาฯ  



38 

 

2. ส่ือสารผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) และ YLOs ไปยังผู้เรียนในโครงการการ
ปฐมนิเทศนิสิตใหม่สาขาการจัดการธุรกิจ ดังสไลด์ประชาสัมพันธ์นิสิตใหม่ในวันปฐมนิเทศ (ภาพ 
6) 

3. คณาจารย์สาขาการจัดการธุรกิจส่ือสารผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวังในแต่ละรายวิชา (CLOs) ให้แก่
ผู้เรียนผ่านค าอธิบายรายวิชา  

4. ส่ือสารผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) และรายละเอียดของหลักสูตรให้กับคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์เพื่อการเผยแพร่ในท้ังในคู่มือนิสิต แผ่นพับประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
Website คณะฯ ให้ผู้เรียนในอนาคต  

5. ส่ือสารผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) , YLOs และรายละเอียดของหลักสูตร ใน
เพจสาขาฯ Facebook : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ  

นอกจากนี้ คณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตรยังติดตามประสิทธิผลของรูปแบบการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรทาง website ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้สมัครเรียน โดยพบว่า ผู้สมัครเข้าถงึข้อมูลรายละเอียดหลักสูตร
ผ่านช่องทางนี้ เป็นหลัก และได้ตรวจสอบผลสรุปข้อมูล Engagement ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
(Facebook) ของสาขาฯ พบว่ามียอด Engaged มากพอสมควร รวมท้ังรับรู้ข้อมูลจากการบอกต่อของศิษย์
ปัจจุบัน และศิษย์เก่าด้วย ตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 แสดงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อสารหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ช่องทางการสื่อสาร 

โครงการและ
กิจกรรมของ
สาขาวิชาและ

คณะฯ 

กิจกรรมประชุม/

Focus group 

เข้าถึง 

Website และ 

Social Media 
เผยแพร่ข้อมูล 

ท าแบบประเมิน
หลักสูตร/ประเมิน

บัณฑติ 

การนิเทศ
ฝึกงาน/สหกิจ

ศึกษา 

รับข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อ 

Social 
Media ต่างๆ 

1. ผู้สอน /
ผู้รับผดิชอบรายวิชา/ 
ผู้รับผดิชอบหลกัสูตร/
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร/
คณะกรรมการ
ปรับปรุงหลกัสูตร  

 
โครงการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์

สาขาฯ 

 
การประชุมสาขาท้ัง
แบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ 

    
กลุ่ม Line   

2. ผู้ใช้บัณฑิต สถาน
ประกอบการ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การท าความ

ร่วมมือข้อตกลง
ระหว่างคณะ
บริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการ

จัดการธุรกิจ กับ

 
การจัดประชุม

พบปะ
ผู้ประกอบการใน

พื้นที่จังหวัดพะเยา
ร่วมกับหอการค้า

จังหวัด 

 
-เวบไซต์

มหาวิทยาลัย 
 -Facebook 

BCA 
 -Facebook 

 
แบบสอบถามเพื่อ
ประเมินผลการ

ปฎิบัติงานของนิสติ 
ท่ีสอดคล้อง PLOs 

ใน 

www.internship 

 
โครงการออก
นิเทศนิสิต
สาขาฯ 

 
กลุ่ม Line   

http://www.internship/
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สถาน
ประกอบการ 

(MOU) 

สาขาการจัดการ
ธุรกิจ 

 ช่องYoutube  

@bca.up.ac.th 

3. มหาวิทยาลัย  

 
การประชุมผู้บริหาร 

การจัดโครงการ
อบรมประธาน

หลักสูตร 

 
เวบไซต์

มหาวิทยาลัย 
Facebook 

หลักสูตรฯ ช่อง

Youtube และ 

Tiktok 

   

4. ผู้เรียน/บัณฑติ 

 
โครงการ

ปฐมนิเทศนิสิต
ใหม่สาขาฯ 

กิจกรรมพัฒนา
นิสิตต่างๆภายใต้
โครงการสาขาฯ 

 
การสื่อสารในชั้น

เรียน 
ระบบอาจารย์ท่ี

ปรึกษา 
 

  
ระบบบรกิาร

การศึกษา REG 

เวบไซต์
มหาวิทยาลัย 
Facebook 

BCA 
Facebook 

สาขาการจัดการ
ธุรกิจ 

 ช่องYoutube 
และ Tiktok 

 

 
การสอบเพื่อ 

ประเมินผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวังราย

ชั้นปี 

 

 
กลุ่ม Line  

Facebook 
BCA 

Facebook 
สาขาการจัดการ

ธุรกิจ 
ช่องYoutube 
และ Tiktok 

5. ผู้สนใจเรียนใน

อนาคต 

 
กิจกรรมการ

จัดการแฟร์ภายใต้
โครงการพัฒนา

นิสิตสาขาฯ
กิจกรรม OPEN 

HOUSE 
โครงการแนะแนว

สัญจร 

 
การออกแนะแนว 

 

-เวบไซต์

มหาวิทยาลัย 
 -Facebook 

BCA 
 -Facebook 
สาขาการจัดการ

ธุรกิจ 
 ช่องYoutube 

และ Tiktok 
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ภาพ 6  ตัวอย่างสไลด์ประชาสัมพันธ์นสิิตใหม่ในวันปฐมนิเทศ 

 
 ท้ังนี้หลักสูตรฯ ยังไม่มีการด าเนินการประเมินความเข้าใจ และรับรู้ รวมถึงการก าหนดเครื่องมือและ
ช่วงเวลาการประเมินท่ีเหมาะสมส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบ ส่ิงท่ีด าเนินการอยู่ในปีท่ี
ผ่านมาบางครั้งเป็นเพียงการประชุมกลุ่มย่อยและจดบันทึกในภาพรวม แต่มีการประชุมร่วมกันในหลักสูตรฯ
เพื่อวางแผนการก าหนดวิธีการประเมิน เครื่องมือท่ีจะใช้ประเมิน และช่วงเวลาการประเมิน ช่องทางการรับรู้
ต่างๆต่อไป 
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 1.1 
1. คู่มือนิสิต อันประกอบด้วย หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง) 
พ.ศ. 2564 และ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (ปรับปรุงรายวิชาศึกษาท่ัวไป) พ.ศ. 
2565 ( https://does.up.ac.th/ebook/student/bachelor/ ) 
2. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (http://bca.up.ac.th/Default3.aspx ) 
3. เว็บไซต์มหาวิทยาลัยพะเยา (www.up.ac.th ) 
4. Facebook หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904)  
5. รายงานการประชุมสาขาการจัดการธุรกิจ ครั้งท่ี 1/2565 และ 2/2565  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://does.up.ac.th/ebook/student/bachelor/
http://bca.up.ac.th/Default3.aspx
http://www.up.ac.th/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904
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1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 
      ในปี  2565 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ  มีการด าเนินงานปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 2564 โดย 

 
1.  มีการก าหนดให้ทุกรายวิชาท่ีเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา มีการระบุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง

ระดับรายวิชา (CLOs) รวมถึงก าหนดวิธีการจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลท่ี
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวังเมื่อส้ินสุดปี
การศึกษา (YLOs) และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับรายวิชา (CLOs)  ด้วยการกระตุ้นให้ผู้สอน 
ผู้รับผิดชอบรายวิชา ได้เข้าร่วมอบรมพัฒนาวิชาการด้านการพัฒนาการเรียนการสอนตามท่ี งาน
วิชาการ มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้คณาจารย์ศึกษาอบรมเพิ่มเติมเพื่อให้ทราบกระบวนการ
จัดท าหลักสูตรท่ีเช่ืองโยงมายังรายวิชา 

2. ได้น ารายงานข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 2564 ท่ีควรปรับปรุง
จากการประเมินผลการประเมินตนเองปี 2564 มาปรับปรุง เพื่อให้คณะกรรมการด าเนินงาน
หลักสูตรได้เริ่มใช้กระบวนการจัดท ารายวิชาแบบ Backward Curriculum Design ภาพ7 

 
 

ภาพ 7 กระบวนการจัดท ารายวิชาแบบ Backward Curriculum Design ที่ได้อบรม 
 

3. คณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตรฯยังวางแผนรวบรวมข้อเสนอแนะของ นิสิต และใช้ข้อมูล
ป้อนกลับของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ท่ีก าหนดเป็น PLOs ส่ือสารไปยังผู้สอนเพื่อท่ีจะ



43 

 

ใช้ประกอบในการก าหนดรายละเอียดรายวิชา ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังในรายวิชา กิจกรรมการ
เรียนการสอน ก าหนดวิธีการวัดประเมินผลให้บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 
ท้ังในด้านความรู้ knowledgeทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude)  ตลอดจนส่ือสารให้ผู้เรียน
ทราบก่อนการจัดการเรียนการสอนในทุกภาคการศึกษาผ่านทาง มคอ. 3 และ Course Syllabus 
ทุกรายวิชา โดยมีตัวอย่างดังตารางที่ 5  

ท้ังนี้ แม้ว่าในปี 2565 คณะกรรมการด าเนินการหลักสูตรฯ ยังไม่ได้มีการท า Backward 
Curriculum Design ครบ มีเพียงการเริ่มระบุ K S A เพื่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีหลักสูตรต้องการ
เท่านั้น  แต่คณะกรรมการด าเนินการหลักสูตรฯได้วางแผนทบทวนความสอดคล้องเช่ือมโยงกัน
ระหว่างผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับรายวิชา (CLOs) ระดับรายปีการศึกษา (YLOs) และระดับ
หลักสูตร (PLOs) ในทุกรายวิชา ทุกปีการศึกษา และเมื่อการจัดการเรียนการสอนครบวงรอบ 
หลักสูตรจะน าข้อมูลป้อนกลับท้ังหมดมาใช้ทบทวนความสอดคล้อง เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรฯ
ในรอบต่อไป โดยมีการส่งเสริมให้มีการประชุมกลุ่มย่อยในหลักสูตรฯ และร่วมเข้าอบรมความรู้
เกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรอยู่เสมอ  นอกจากนี้ยังได้น า PLOs ของรายวิชาศึกษาทั่วไป 2565
มาร่วมใช้พิจารณาในการออกแบบหลักสูตรในอนาคตด้วย ดังนี้  

 
PLO 1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
PLO 2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน 
PLO 3 ผู้เรียนสามารถจัดการชีวิตตนเองอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม  
PLO 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และแสดงออกถึงคุณลักษณะความเป็นพลเมืองท่ีมี 

คุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก  
PLO 5 ผู้เรียนสามารถแสดงออกซึ่งทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
PLO 6 ผู้เรียนสามารถออกแบบนวัตกรรมทางวิชาชีพด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบได้ 
 

ตารางที ่5 ตัวอย่างการออกแบบรายวิชาจากผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ตาม
กระบวนการ Backward Curriculum Design 

           (ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านต้องไปอบรมเพิ่มเติม BCD*สิงหาคม 2566) 
 

PLOs Sub-
PLOs 

Knowledge Skill Attitude Course (CLOs) 

PLO1ผู้เรียนสามารถ
เข้าใจหลักการ ความรู้
พื้นฐาน และ
กระบวนการจัดการ
ธุรกิจ 

 -มีความรู้ด้านการจัดการ 
-มีความรู้สภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ 
-มีความรู้ภาพรวมของ 
Business Function  

 
 
 

 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
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-มีความรู้พื้นฐานทางบัญชี
และการเงิน 
-มีความรู้ทางด้านการตลาด 
-มีความรู้ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์
-มีความรู้ด้านการผลติและ
ปฏิบัติการ 
-มีความรู้ด้านการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 

PLO 2 ผู้เรียน
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศใน
การจัดการธุรกิจได ้

  -สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลหา
ข้อมูลสารสนเทศ 
-สามารถใช้
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ชว่ย
ท างาน 
- 

-มีความสนใจใน
ความรู้ใหม่ๆ 

PLO 3 ผู้เรียนวิเคราะห์
ข้อมูลทางธุรกิจ และ
สถานการณ์ทางธุรกิจ 
เพื่อวิจัยและท าแผน
ธุรกิจได ้

 -มีความรู้สภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ 
 

-สามารถวางแผน
กระบวนการท างาน
ได ้

-มีความคิด
สร้างสรรค์ 
-มีเหตุผล 

PLO 4 ผู้เรียนมีทักษะ
การใช้ภาษา เพื่อการ
สื่อสาร การท างานเป็น
ทีม และประสานความ
ร่วมมือได ้

  -สามารถรายงาน
และน าเสนอข้อมูล
ในเชิงธุรกิจ 
-สามารถปรับตัวร่วม
ทีม 
 

 

PLO 5 ผู้เรียน
สร้างสรรค์ผลงานและ
นวัตกรรม ด้วยทักษะ
ความเป็นผู้ประกอบการ 

    

PLO 6 ผู้เรียน
สร้างสรรค์องค์ความรู้
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน
และ/หรือประกอบธุรกิจ
ของตนได ้

 -มีความรู้ด้านการจัดการ 
-รู้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
-มีความรู้ด้านกลยุทธ์ธุรกิจ 

-วางแผนและ
ด าเนินการตามแผน
ได ้
-สามารถวิเคราะห์
สาเหตุและ
ผลกระทบได ้

-มีความต้องการ
เรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง 

PLO 7 ผู้เรียนสามารถ
จัดการชีวติตนเอง ท้ัง
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ 

    

 



45 

 

 
ส าหรับการก าหนดรายวิชาต่างๆ มาจากการสกัด PLOs ทุกข้อของหลักสูตรเพื่อให้มีความเช่ือมโยงกัน

โดยในแต่ละรายวิชายังคงจ าเป็นต้องพิจารณาจากแผนท่ีการกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรู้สู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning) ของคุณวุฒิของประเทศไทยท่ี
ถูกบรรจุในเล่มหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาชาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  (มคอ.2)  

TQF  5 ด้าน ได้แก่  
 1) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills)  
 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals)  
 3) ด้านความรู้ (Knowledge)  
 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (Interpersonal Skills and 

Responsibility)  
 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 

Communication and Information Technology Skills)  ดังนี้ ตารางที ่6 
 

ตารางท่ี 6 ความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรกับแผนที่การกระจาย
ความรับผิดชอบผลการเรียนรู้สู่รายวิชา (Curriculum Mapping)ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains 
of Learning) ของคุณวุฒิ  5 ด้าน  
 

รายวิชา 1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู้ 3. ทักษะทางปัญญา 

 
 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) 

กลุ่มวิชาพ้ืนฐาน
วิชาชีพ 

   
 

   
 

   
 

   
  

   

100004 
กฎหมายธุรกิจ ● ●   ● ● ● ● ○ ○ ○ ○  ●   ○    

121101 การเงิน
ธุรกิจ ○ ○ ○  ●  ○  ○ ○ ○  ○ ○    ○   

122110 ธุรกิจ
เบ้ืองต้น ●  ○  ● ○ ●  ○ ● ●  ○ ○ ○   ○  ○ 

122120 
หลักการจัดการ ○  ○  ● ○ ●  ○ ● ●  ○ ○ 

○   ○  ○ 

124132 การ
บัญชีส าหรับ
ผู้ประกอบการ 

○  ○  ●    ● ○   ○     ○   

124213 การ
บัญชีบริหาร ●    ●    ● ●        ● ●  

126100 
เศรษฐศาสตร์
เบ้ืองต้น 

  ○  ● ● ● ● ● ● ●       ○ ○ ○ 

128110 
หลักการตลาด 

   ○ ● ● ● ● ● ○ ○          

221302 
เทคโนโลยีเพื่อ

   ● ○ ● ○   ● ●  ●   ●   ●  
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รายวิชา 1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู้ 3. ทักษะทางปัญญา 

 
 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) 

งานประยุกต์ทาง
ธุรกิจ 
กลุ่ ม วิ ช า เอ ก
บังคับ 

   
 

   
 

   
 

   
  

   

122210 
พฤติกรรม
ศาสตร์เพื่อการ
พัฒนาองค์กร
ธุรกิจ 
 

○ ○ ○ ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●  ○  

122211 การ
จัดการการผลิต
และปฏิบัติการ 

○  ○ ○ ● ● ● ●  ○  ○ ●  ○   ○ ○ ○ 

122220การ
จัดการทรัพยากร
มนุษย ์

●  ○  ● ○ ●  ○ ● ●  ○ ○ ○   ○  ○ 

122221 ภาวะ
ผู้น าและการ
จัดการองค์กร
เพื่อความเป็น
เลิศ 

● ● ○ ● ● ● ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● 

 

○    

122310 
วิทยาการข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจ
ธุรกิจ 

   ○ ● ● ● ● ● ● ● ● ●  ●   ● ● ● 

122311 การ
จัดการนวตกรรม
ทางธุรกิจ 

○ ● ○  ● ○ ●  ● ● ●  ○ ○ ○ 

 
  ●  

122312 การ
จัดการโลจิสติกส์
และห่วงโซ่
อุปทาน 

   ○ ● ● ● ● ○ ○ ○ ○ ○  ○   ○ ○  

122320 การ
จัดการธุรกิจ
ขนาดย่อมและ
การเป็น
ผู้ประกอบการ
ยุคใหม ่

●  ○ ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●  ○  ○  

122321 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  ○  ● ○ ● ○ ● ● ● ● ●  ○ 
 

 ● ● ● 

122322 การ
ออกแบบแผน
ธุรกิจ 

  ○ ○ ● ● ● ● ● ● ● ● ●  ○ 

 
  ○  

122410 ธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 

  ○  ● ● ● ●  ● ●  ●    ●  ○  

122411 
การศึกษาความ
เป็นไปได้การ
จัดตั้งธุรกิจ 

○ ○ ○ ○ ● ● ● ● ● ● ● ● ○  ○ 

 

 ○ ○ ○ 

122412 การ
จัดการเชิงกล
ยุทธ์ 

   ○ ● ● ● ● ● ● ● ● ○  ○ 
○ 

 ○ ○ ○ 

122413 สัมมนา
  ● ○ ○ ● ○ ○ ● ● ○ ○ ● ● ● ○ ○ 

 
○ ○ ○ ○ 

146132 การฟัง
และการพูดใน
ชีวิตประจ าวัน 

○ ○ ○ ○ ●    ○     ● ○ 

 
   ● 

146474 ● ○ ○ ○ ●  ○  ○ ○   ○ ○ ○     ○ 
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รายวิชา 1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู้ 3. ทักษะทางปัญญา 

 
 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) 

ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 
กลุ่ ม วิ ช า เอ ก
เลื อ ก ด้ าน การ
จัดการองค์กร 

   
 

   
 

   
 

   
  

   

122231 การ
จัดการส านักงาน
สมัยใหม่
  

○ ● ○  ● ○ ●  ○ ● ●  ○ ○ ○ 

 

 ○ ● ○ 

122232 การ
เจรจาต่อรอง
และการจัดการ
ความขัดแย้งทาง
ธุรกิจ 

○  ○  ● ○ ● ● ○ ○ ○  ○ ○ ○ 

 

  ○  

122233 การ
จัดการการ
เปล่ียนแปลงใน
ภาวะวิกฤต 

● ● ○  ● ● ●  ● ● ●  ○ ○ ○ 

 

 ○ ● ○ 

122234 การ
จัดการพาณิชย์
อิเลคทรอนิกส์ 

 ● ○ ● ● ● ● ● ● ● ● ● ○  ● 

 

○ ● ● ● 

กลุ่มวิชาเอก
เลือกด้านการ
จัดการโลจิ
สติกส์ 

   

 

   

 

   

 

   

  

   

122241 การ
จัดการการขนส่ง 

   ○ ● ● ● ● ○ ○ ○ ○   ○ 
 

 ○ ○ ○ 

122342 การ
จัดการคลังสินคา้ ○  ○ ○ ● ● ● ●  ○  ○ ●  ○ 

 
 ○ ○ ○ 

122343 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เพื่อโลจิสติกส์ 

  ○  ● ● ● ● ○ ○ ○ ○   ○ 

 

 ● ● ● 

122344 การ
จัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน
เพื่อส่ิงแวดล้อม 

○  ○  ● ○ ●   ● ●  ○ ○ ○ ○  ○  ○ 

กลุ่มวิชาเอก
เลือกด้านการ
เป็น
ผู้ประกอบการ 

                    

122251 การ
จัดการธุรกิจ
บริการ 

○ ○   ● ● ● ● ○   ○ ○ ● ●      

122252 การ
จัดการธุรกิจค้า
ปลีก 

○ ●   ● ○ ●  ○ ● ●  
○ ○ ○ 

  
○ ○ ○ 

122253 การ
จัดการวิสาหกิจ
ชุมชน 

  ●  ● ● ● ● ● ● ○ ○ ● ● ●    ○  

122354 การ
จัดการธุรกิจ
ศึกษา 

    ● ● ● ● ● ● ○ ○ ● ● ●    ○  

กลุ่มการศึกษา
อิสระ การ
ฝึกงาน 

                    

122420 การ
ฝึกงาน ● ● ● ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ● ● ●  ●  ●  
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รายวิชา 1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู้ 3. ทักษะทางปัญญา 

 
 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) 

122422 สหกิจ
ศึกษา ● ● ● ● ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ● ● ● ●  ●  ●  

122421 
การศึกษาอิสระ 

    ● ● ● ○ ● ● ●  ●     ○  ● 

 
นอกจากนี้ คณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตรฯยังได้น าผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

ท่ีปรับปรุงใหม่มาหาความเช่ือมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) ดังตารางท ี่ 7 
 

ตาราง 7 แสดงตารางแสดงความเชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) กับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

 
PLOs TQF 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

ความรู้ ทักษะ
ทาง
ปัญญา 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ทักษะวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

PLO1 ผู้เรียนเข้าใจหลักการ ความรู้
พื้นฐาน และกระบวนการจัดการธุรกิจ 

  
 

 
 

  

PLO2 ผู้เรียนประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศในการจัดการ
ธุรกิจได้ 

   
 

  
 

PLO3 ผู้เรียนวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ 
และสถานการณ์ทางธุรกิจ เพื่อวิจัยและ
ท าแผนธุรกิจได้ 

  
 

 
 

  

PLO4 ผู้เรียนมีทักษะการใช้ภาษาเพื่อ
การส่ือสาร การท างานเป็นทีม และ
ประสานความร่วมมือได้ 

    
 

 

PLO5 ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานและ/
หรือนวัตกรรมส าหรับแก้ไขปัญหาทาง
ธุรกิจได้ 

   
 

  

PLO6 ผู้เรียนประยุกต์องค์ความรู้การ
จัดการธุรกิจเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน

  
 

 
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และ/หรือประกอบธุรกิจของตนได้ 
PLO7 ผู้เรียนรับรู้ถึงคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจ 

 
 

    

 
 
 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 1.2 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2564 
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (ปรับปรุงรายวิชาศึกษาท่ัวไป) พ.ศ. 2565 
3. ตัวอย่างการออกแบบรายวิชา จากผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร ตามกระบวนการ Backward 
Curriculum Design 
4. รายงานการประชุมสาขาการจัดการธุรกิจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 

 

   1.3  The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the study discipline) 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ มีการออกแบบผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวังของ
รายวิชา (Course Learning Outcomes หรือ CLOs) ท่ีสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 
(PLOs) ท่ีสกัดจากความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Requirements of Stakeholders) วิสัยทัศน์
และพันธกิจขององค์กร (Vision and Mission) และกระจายไปสู่ผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวังท่ีชัดเจนและ
ครอบคลุมท้ัง “ผลการเรียนรู้เฉพาะทางของศาสตร์สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (Specific Outcomes)” และ 
“ผลการเรียนรู้ ท่ัวไป (Generic Outcomes)” ตามทฤษฎีการเรียนรู้ Learning Taxonomy ดังปรากฏใน 
ภาพ 8 แผนภูมิแสดงความสอดคล้องของ PLOs กับ Generic and Specific Outcomes 
 

        
ภาพ 8 แผนภูมิแสดงความสอดคล้องของ PLOs กับ Generic and Specific 

 
 หลักสูตรฯ มีการก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (PLOs) ซึ่งมีความครอบคลุมท้ังผลการ

เรียนรู้ท่ัวไป (General LO) และผลการเรียนรู้เฉพาะทาง(Specific LO) และได้น า PLOs ของรายวิชาศึกษา
ทั่วไป 2565 มาร่วมใช้พิจารณาในการออกแบบหลักสูตรในอนาคตด้วย ดังตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 8 ประเภทของผลการเรียนรู้แบ่งตามผลการเรียนรู้เฉพาะทาง (Specific LO) และผลการ
เรียนรู้ทั่วไป (Generic LO) 

 

PLOs ของหลักสูตร PLOs ของรายวิชาศึกษาทั่วไป 
Specific 

LO 
Generic 

LO 
PLO 1 ผู้เรียนเข้าใจหลักการ ความรู้
พื้นฐาน และกระบวนการจัดการธุรกิจ 

  - 

PLO 2 ผู้เรียนประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศในการจัดการ
ธุรกิจได้ 
 

PLO 2 ผู้ เรียนสามารถใช้ เทคโน โลยียุค
ดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน 
 

  
 

PLO 3 ผู้เรียนวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ 
และสถานการณ์ทางธุรกิจ เพื่อวิจัยและ
ท าแผนธุรกิจได้ 

  - 

PLO 4 ผู้เรียนมีทักษะการใช้ภาษา เพื่อ
การส่ือสาร การท างานเป็นทีม และ
ประสานความร่วมมือได้ 
 

PLO 1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการ
ส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
PLO 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น 
และแสดงออกถึงคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองท่ีมี คุณค่าของสังคมไทยและสังคม
โลก  

-  

PLO 5 ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานและ/
หรือนวัตกรรมส าหรับแก้ไขปัญหาทาง
ธุรกิจ 

PLO 6 ผู้เรียนสามารถออกแบบนวัตกรรม
ทางวิชาชีพด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ได้ 

 
 

 
 

 

PLO 6 ผู้เรียนประยุกตอ์งค์ความรู้การ
จัดการธุรกิจเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน
และ/หรือประกอบธุรกิจของตนได้ 

PLO 5 ผู้เรียนสามารถแสดงออกซึ่งทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 

  
 

PLO 7 ผู้เรียนรับรู้ถึงคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจ 
 

PLO 3 ผู้เรียนสามารถจัดการชีวิตตนเอง
อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม  
 

-  
 

 
PLO1 - PLO7 เป็นผลการเรียนรู้เฉพาะศาสตร์ (Specific Learning outcomes) เพื่อพัฒนาความรู้

และทักษะในศาสตร์เฉพาะด้านท่ีจ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง โดยจะถูกก าหนดเป็น CLOs 
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ของหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตต่อไป และในส่วนของกระบวนการก าหนดผลการเรียนรู้ท่ัวไปในรายวิชาศึกษาท่ัง
ไปของมหาวิทยาลัยพะเยา 2565  (Generic Learning outcomes) มีความสอดคล้องและถูกบรรจุอยู่ใน 
PLOs หลักสูตรฯ บางขอ้ท่ีสามารถเป็นได้ท้ัง Specific Learning outcomes และ Generic Learning 
outcomes ดังตารางข้างต้น โดยปรากฏอยู่ใน Learning Outcone (LO) ท่ีเน้นการพัฒนาทักษะการใช้ภาษา
เพื่อการส่ือสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ และคุณธรรม จริยธรรม โดยปรากฏอยู่ใน 3 ส่วน 
ของการด าเนินงานหลักสูตร ดังนี้ 

1. รายวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีก าหนดโดยมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพะเยา 
2. รายวิชาของสาขาการจัดการธุรกิจ 
3. โครงการและกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีด าเนินการโดยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (ภาคผนวก : 

โครงการพัฒนานิสิตสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2565) 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ มีการก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของ
หลักสูตรครอบคลุมท้ังผลการเรียนรู้เฉพาะทางของศาสตร์และผลการเรียนรู้ท่ัวไป ครบท้ัง 4 ช้ันปเีพื่อใหเ้กิด
ความต่อเนื่องของกระบวนการเรียนรู้ และเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนในการสร้างทักษะท่ีจ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 และน าผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) มาก าหนดเป็นความคาดหวังของผลลัพธ์
การเรียนรู้เมื่อส้ินสุดปีการศึกษา YLOs ตารางที่ 9 โดยมีการประเมินผลในแต่ละปีในรูปแบบการสอบ
ประมวลผล ส่ือสารไปยังนิสิต ภาพ 9  
 

ตาราง 9  ความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เม่ือสิ้นสุดปีการศึกษา (YLOs) 
หลักสูตร บธ.บ หลักสูตรปรับปรุง 2564 

 
ชั้นปี 
YEAR 

ความคาดหวังของผลลพัธ์การเรียนรู้เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 

1 1. ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจในแนวคิดการจัดการ และความรู้พ้ืนฐานด้านธุรกิจ 

2. ผู้เรียนทราบแนวทางด้านการจัดการธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  

3. ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจในระบบธุรกิจ  

2 1. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจครอบคลุมศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและจัดการธุรกิจ 

2. ผู้เรียนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการสื่อสาร ควบคู่กับทักษะทางภาษาใน

การพูด อ่าน เขียน และน าเสนอ 

3. ผู้เรียนมีทักษะความสามารถในการเป็นผู้น า มีความรับผิดชอบ และทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น 

4. ผู้เรียนมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร เพ่ือให้เป็นผู้ประกอบการที่มีความฉลาดรู้ทาง

อารมณ์ (Emotional Quotient) 
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3 1. ผู้เรียนมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 

2. ผู้เรียนสามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถบูรณาการความรู้และประยุกต์ความรู้ได้อย่าง

เหมาะสม 

3. ผู้เรียนมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการและเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม 

4. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้หลักการของผู้ประกอบการในการจัดการธุรกิจ ผ่านแผนธุรกิจ  

5. ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์การด าเนินธุรกิจใหม่ มีแนวคิดด้านนวัตกรรมธุรกิจรวมถึงกระบวนการ

ด าเนินธุรกิจ การตลาด และการจัดการองค์การด้วยกระบวนการใหม่ๆ มาใช้กับการบริหารธุรกจิ และ

การจัดการสมัยใหม่ในยุคดิจิทัล 

4 1. ผู้เรียนมีทักษะความเป็นผู้ประกอบการที่พร้อมเปิดรับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง มองหาโอกาสทางธุรกิจและ

การรับรูโ้อกาสทางธุรกิจ  

2. ผู้เรียนมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ของธุรกิจให้มีความเหมาะสม 

3. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการ

เขียนแผนธุรกิจและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการธุรกิจ 

4. ผู้เรียนเข้าใจหลักการวิเคราะห์ทางธุรกิจ การก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์

ความคุ้มค่าให้ประสบความส าเรจ็ทางธุรกิจ  

5. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า และมีจรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ 
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ภาพ 9 สื่อสาร YLOs ของหลักสูตรฯไปยังผู้เรียน 
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 1.3 

1. โครงการพัฒนานิสิตสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
2. คู่มือนิสิต ประกอบด้วย หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง) 

พ.ศ. 2564 และ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (ปรับปรุงรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป) พ.ศ. 2565 ( https://does.up.ac.th/ebook/student/bachelor/  ) 

3. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (http://bca.up.ac.th/Default3.aspx ) 
4. Facebook หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904)  
5. รายงานการประชุมสาขาการจัดการธุรกิจ ครั้งท่ี 1/2565 และ 2/2565  
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1.4  มี The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected 
learning outcomes.  

ในกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรฯ คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได้ด าเนินการส ารวจความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ โดยวิธีการ Stakeholder Analysis แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1)ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต สถานประกอบการ และผู้ทรงคุณวุฒิ 
2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders)   ได้แก่ นิสิตผู้เรียนปัจจุบัน ผู้สอน บัณฑิต ศิษย์เก่า 
คณะฯและมหาวิทยาลัย  เพื่อร่วมให้ความเห็นแก่หลักสูตร และแต่งต้ังให้มีตัวแทนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท้ังภายในและภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการร่างหรือปรับปรุงหลักสูตรด้วย ภาพ 10  

 
 

ภาพ 10 Stakeholder Analysis 
 

ท้ังนี้  เมื่อคณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตรได้จ าแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการสกัด 
Stakeholders Needs เพื่อก าหนด PLOs ของหลักสูตรนั้น คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรต้องรวบรวม
ข้อมูล และรับฟังความต้องการท่ีแท้จริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม “ผู้ใช้บัณฑิตและสถานประกอบการ” 
ถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีอ านาจและผลกระทบมากท่ีสุดกับหลักสูตรฯ รวมถึงภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ดังนั้น 
คณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตรฯ จึงมีการจัดล าดับความส าคัญ (prioritize) ของ Stakeholder กลุ่มผู้ใช้
บัณฑิตและสถานประกอบการท่ีถือเป็น “กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก” ของหลักสูตรฯ ดังในตารางต่อไปนี้ 

มพีัฒนาหลักสูตรจากการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1) ผู้ใช้บัณฑิต สถานประกอบการ เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักท่ีสามารถเสนอแนะได้ว่าบัณฑิตของ

หลักสูตรยังขาดทักษะความรู้ใดและทักษะใดท่ีจ าเป็นในการน าไปท างาน โดยรวบรวมข้อมูลจากการฝึกงาน
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และสหกิจศึกษา ตลอดจนนิสิตท่ีส าเร็จเป็นบัณฑิตในหลักสูตร ซึ่งเป็นข้อมูลสะท้อนกลับท าให้ทราบว่าบัณฑิต
ยังขาดความรู้และทักษะในด้านใดท่ีจ าเป็นในการน าไปท างาน หลักสูตรได้น าข้อมูลดังกล่าวมาประชุมร่วมกัน
เพื่อน าไปปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชาใน มคอ.3 และ มคอ. 4 ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

2) ผู้เรียน ผู้สอนและบัณฑิตศิษย์เก่า เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักท่ีจบการศึกษาจากสาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจ มีการน าความรู้ท่ีได้รับไปประกอบอาชีพและสามารถสะท้อนความคิดเห็นออกมาได้ว่าในการไป
ท างานแล้วทักษะใดท่ีจ าเป็นและยังไม่เพียงพอในการประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยส ารวจจากภาวะการมีงาน
ท าของบัณฑิต 

3) มหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะฯ เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้ข้อมูลจริงเพื่อน ามาพัฒนา
หลักสูตร วางนโยบายท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติกระตุ้นสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้   รู้จักวิธีการ
เรียนรู้ และสามารถท าให้ตนเองเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life long Learning) รวมถึงการรู้จักพัฒนาทักษะ
ของตนเองท้ังด้านกระบวนการสารสนเทศ การฝึกฝนปฏิบัติ และทันต่อวิทยาการใหม่ๆ  

จากนั้นน าทักษะท่ีจ าเป็นและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตมาเข้าท่ีประชุมของสาขา โดยการ
ประชุมวิพากษ์หลักสูตร ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมาจากผู้ประกอบการ ได้เสนอความคิดเห็นในการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อก าหนด PLOs ของหลักสูตรซึ่งเป็นไปตามหลักผลการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy และผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) สะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้มาซึ่ง Needs / 
Requirements  จากการแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ใช้บัณฑิต รวมถึงสถาน
ประกอบการท่ีนิสิตเข้าฝึกงานและสหกิจศึกษา ดังตารางท่ี 10 

 
ตารางท่ี 10 ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร (Stakeholder’s Needs and/or 

Requirements) 
  

Stakeholders Needs / Requirements Corresponding PLOs 
ผู้ใช้บณัฑิต สถานประกอบการ 1. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ 

การสื่อสารทางธุรกจิในการฟัง 
พูด อ่าน เขียน และ ในการ 
ประสานงานได้ 
2. ทักษะการสื่อสาร การเจรจา 
ต่อรอง ประสานงานในหน่วยงาน 
และภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้ 
เกิดความเข้าใจได้อย่างถูกต้อง 
ตรงกัน 
3. ทักษะภาวะผู้น า และการ 
ท างานเป็นทีม 

PLO 1 ผู้เรียนสามารถเข้าใจ
หลักการ ความรู้พ้ืนฐาน และ
กระบวนการจัดการธุรกิจ 
PLO 2 ผู้เรียนประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศในการจัดการ
ธุรกิจได้ 
PLO 3 ผู้เรียนวิเคราะห์ข้อมูลทาง
ธุรกิจ และสถานการณ์ทางธุรกิจ 
เพ่ือวิจัยและท าแผนธุรกิจได้ 
PLO 4 ผู้เรียนมีทักษะการใช้ภาษา 
เพ่ือการสื่อสาร การท างานเป็นทีม 
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Stakeholders Needs / Requirements Corresponding PLOs 
4. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน 
การท างาน กล้าคิดนอกกรอบ 
กล้าแสดงออก 
5. มีทักษะในการน าเสนอต่อ 
สาธารณะ 
6. ทักษะการน าเสนอโดยใช้สื่อ 
ดิจิทัล 
7. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
ธุรกิจ เพ่ือการวางแผนและ 
แก้ไขปัญหา 
8. การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
องค์กรได้ 

และประสานความร่วมมือได้ 
PLO 5 ผู้เรียนใช้ทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการสร้างสรรค์ผลงาน
และนวัตกรรม มีแนวคิดต่อยอด
เพ่ือให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 
PLO 6 ผู้เรียนสร้างสรรค์องค์ความรู้
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานและ/หรือ
ประกอบธุรกิจของตนได้ 
PLO 7 ผู้เรียนสามารถจัดการชีวิต
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ 

ผู้เรียน ผู้สอนและบัณฑิตศิษย์
เก่า  

1. การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ท างาน ในการฟัง พูด อ่าน 
เขียน และการสื่อสาร 
2. ทักษะการใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน 
3. บทบาทของการเป็นผู้น าและ 
การแก้ปัญหาเป็นทีม 
4. ควรมีการเสริมความรู้เก่ียวกับ 
กฎหมายธุรกิจสมัยใหม่  
5.กิจกรรมนอกสถานที่เพ่ือหา 
ประสบการณ์ให้กับนิสิต 
6.เสริมความรู้ด้านการด าเนิน
ธุรกิจยุคใหม ่

มหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวฒุิและ
คณะฯ  
 
 

ปรัชญา (Philosophy) 
"ด ารงชีวิตด้วยปัญญาประเสริฐ
ที่สุด" (A Life of Wisdom Is 
the Most Wondrous of All) 
ปณิธาน (Determination) 
ปัญญาเพ่ือความเข้มแข็งของ

ชุมชน (Wisdom for 
Community Empowerment) 

ปรัชญาการจัดศึกษา 
(Philosophy) 

ประสบการณส์ร้างปัญญา (True 
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Stakeholders Needs / Requirements Corresponding PLOs 
wisdom springs from lived 

experiences ) 
วิสัยทัศน์(Vision) 

มหาวิทยาลัยสร้างปัญญา เพ่ือ
นวัตกรรมชุมชน สู่สากล 

(University for Community 
Innovation with 

International Standard) 
พันธกิจ (Mission) 

1. ผลิตก าลังคนที่มีสมรรถนะและ
ทักษะแห่งอนาคต 

2. วิจัยและนวัตกรรมพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม 

3. บริการวิชาการด้วยองค์ความรู้
และนวัตกรรม 

4. ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
และสืบสานเอกลักษณ์ความเป็น

ไทย 
5. บริหารจัดการทันสมัยมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรร
มาภิบาล 

อัตลักษณ์บัณฑิต (Student 
Identity) 

1. อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ: มี
คุณภาพและมีสมรรถนะตาม

มาตรฐานการศึกษา มาตรฐาน
วิชาชีพ 

และทักษะตามความต้องการ
อุตสาหกรรมอนาคต (New S-

curve) 
2. อัตลักษณ์ทั่วไป: มีสุนทรียภาพ 

มีสุขภาพดี มีบุคลิกภาพดี 
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 1.4 
1. รายงานผลการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บัณฑิต และสถานประกอบการท่ีนิสิตฝึกงาน ประจ าปี 2565 
2. รายงานการประชุมสาขาฯ 
3. ผลการประเมินการเรียนการสอนโดยผู้เรียนในแต่ละรายวิชา ผ่านระบบ REG 
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1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they graduate. 

หลักสูตรฯ ได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสามารถผลักดันให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังโดยหลักสูตรมีการก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของนิสิตในแต่ละช้ันปี  (YLOs) ไว้ครอบคลุมท้ัง
ความรู้และทักษะท่ัวไปรวมท้ังความรู้  (GLOs) และทักษะเฉพาะทาง (SLOs) และคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ (Identity) ท่ีเช่ือมโยงสู่การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (Life long learning)  โดยการก าหนดไว้
ในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร ให้ครอบคลุมความรู้ ก าหนดให้นิสิตแต่ละช้ันปีดังนี้  

1. ผู้เรียนช้ันปีท่ี 1 และ 2 เน้นรายวิชาศึกษาท่ัวไป วิชาพื้นฐานวิชาชีพ และกลุ่มวิชาชีพบังคับท่ีเป็น
พื้นฐานด้านการจัดการธุรกิจ ซึ่งจะมุ่งเน้นให้นิสิตเมื่อจบช้ันปีท่ี 1 และ 2 จะมีพื้นฐานด้านการ
จัดการธุรกิจ  

2. ผู้เรียนช้ันปีท่ี 3 เน้นรายวิชาในกลุ่มวิชาเอกบังคับ และวิชาเอกเลือก ซึ่งจะมุ่งเน้นให้นิสิตเมื่อจบ
ช้ันปีท่ี 3 จะมีพื้นฐานด้านวิชาชีพมากยิ่งขึ้น  

3. ส าหรับผู้เรียนช้ันปีท่ี 3 และ 4 เน้นรายวิชาท่ีสามารถบูรณาการกับศาสตร์ในแต่ละกลุ่มวิชาเอกได้ 
เน้นทักษะปฏิบัติ และ 

4. ในช้ันปีท่ี 4 นิสิตสามารถเลือกแผนการเรียนได้ 3 แบบ คือ การฝึกงาน สหกิจศึกษา หรือ
การศึกษาอิสระ ซึ่งจะมุ่งเน้นให้นิสิตเมื่อจบช้ันปีท่ี 4 จะสามารถประยุกต์ใช้ศาสตร์ด้านการจัดการ
ธุรกิจและวิชาชีพในกลุ่มวิชาเอกของตนในการท างานจริงได้ มีรายวิชาสัมมนาเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การพัฒนาทักษาะต่างๆของนิสิตตามแต่จะสนใจ 
 

ดังนั้น เพื่อใหก้ารบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ และสามารถท าได้
ในกรอบเวลาท่ีหลักสูตรก าหนด คณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตรจึงก าหนดให้มี “ผลลัพธ์การเรียนรู้ ท่ี
คาดหวังรายช้ันปี (YLOs)” ดังแสดงใน ตาราง 11 ท่ีสกัดจากผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) เพื่อใช้
ในการประเมิน ตรวจสอบ การบรรลุบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อสะท้อนออกมาเป็นข้อมูลท่ีจะ
น าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรในรอบต่อๆไป 

 
ตาราง  11 แสดงความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เม่ือสิ้นสุดแต่ละปีการศึกษา (YLOs) ท่ี

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 
ชั้นป ี YLOs PLOs 

1 2 3 4 5 6 7 
1 1. ผู้ เรียนมี ความรู้และความ

เข้ าใจ ในแนวคิดการจัดการ  และ
ความรู้พื้นฐานด้านธุรกิจ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
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2. ผู้เรียนทราบแนวทางด้านการ
จัดการธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  
3. ผู้ เรียนมี ความรู้และความ
เข้าใจในระบบธุรกิจ 

 
 
 
 

2 1. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ
ครอบคลุมศาสตร์อื่นท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารและจัดการธุรกิจ 
2. ผู้ เรี ย น มี ทั ก ษ ะ ใน ก าร ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อ
การส่ือสาร ควบคู่กับทักษะทางภาษา
ในการพูด อ่าน เขียน และน าเสนอ 
3. ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ และ
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น 
4. ผู้เรียนมี ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์และการส่ือสาร เพื่อให้เป็น
ผู้ประกอบการท่ีมีความฉลาดรู้ทาง
อารมณ์ (Emotional Quotient) 

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 

3 1. ผู้เรียนมีคุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการ 
2. ผู้เรียนสามารถคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สามารถบูรณาการความรู้
และประยุกต์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
3. ผู้ เรี ย น มี ทั ก ษ ะ ท าง ด้ า น
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการและเลือกใช้
ได้อย่างเหมาะสม 
4. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้
หลักการของผู้ประกอบการในการ
จัดการธุรกิจผ่านแผนธุรกิจ  
5. ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์การ
ด า เนิ น ธุ ร กิ จ ให ม่  มี แน ว คิ ด ด้ าน
นวัตกรรมธุรกิจรวมถึงกระบวนการ
ด า เนิ นธุ รกิ จ  การตลาด และการ

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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จัดการองค์การด้วยกระบวนการใหม่ๆ 
มาใช้กับการบริหารธุรกิจ และการ
จัดการสมัยใหม่ในยุคดิจิทัล 

 

 

4 1. ผู้ เรี ยนมี ทั กษ ะความ เป็ น
ผู้ประกอบการท่ีพร้อมเปิดรับข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้อง มองหาโอกาสทางธุรกิจและ
การรับรู้โอกาสทางธุรกิจ  
2. ผู้ เรี ย น มี แ น วท าง ใน ก าร
ด าเนินธุรกิจและจัดสรรทรัพยากร
ต่างๆ ของธุรกิจให้มีความเหมาะสม 
3. ผู้เรียนมีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห ์สังเคราะห์ เช่ือมโยงอย่าง
เป็นระบบ มีความสามารถในการเขียน
แผนธุรกิจและวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ของโครงการธุรกิจ 
4. ผู้ เ รี ย น เข้ า ใ จ ห ลั ก ก า ร
วิ เค ราะห์ ท างธุ รกิ จ  ก ารก าห น ด
ทางเลือกในการตัดสินใจ ตลอดจนการ
วิ เค ราะ ห์ ค วาม คุ้ ม ค่ า ให้ ป ระสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจ  
5. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
มีภาวะผู้น า และมีจรรยาบรรณต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 2564 ได้แนะน าให้ทบทวน

กระบวนการวิธีการการประเมินผลการบรรลุ PLOs ท่ีต้องคลอบคลุมท้ัง K S และA ดังนั้นในปี 2565  
คณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตรฯ จัดให้มีการสอบประมวลความรู้ก่อนจบการศึกษาเพื่อประเมินผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวัง และหากนิสิตยังไม่บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีก าหนด หลักสูตรฯจะจัดแผนการเพิ่มทักษะ โดย
การจัดอบรมต่อไป และกระบวนการวัดการประเมินผลของการบรรลุผลลัพธ์ การเรียนรู้  (Learning 
Outcomes) ตามกรอบเวลาท่ีหลักสูตรก าหนด มีดังนี้ 
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1) การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร PLOs ประเมินด้วยการสอบ Comprehensive 
โดยได้จัดเตรียมข้อมูลท่ีใช้วัด K S A ได้ หลังจบ 4 ปีการศึกษา 

2) การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้รายช้ันปี YLOs ประเมินด้วยแบบทดสอบหลังจบแต่ละปีการศึกษา 
3) การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา CLOs ประเมินโดยผู้สอนหลังจบรายวิชา 
 
 
 

รายการเอกสารหลักฐานอ้างอิง AUN 1.5 
1. ตารางแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังรายช้ันปี 
(YLOs) 
2. การทดสอบเพื่อประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังรายช้ันปี  
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 1 – Checklist 
ระดับ 
2565 

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders.        

        4 

1.2  The programme to show that the expected learning outcomes for all courses 
are appropriately formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

        

       3 

1.3  The programme to show that the expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes ( related to written and oral communication, 
problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).       

       3 

1. 4  The programme to show that the requirements of the stakeholders,         
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are      
reflected in the expected learning outcomes. 

       4 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they graduate. 

        4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)         4 
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AUN - QA criterion 2 Programme Structure and Content 
Sub Criterion 2 

1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all 

stakeholders. 

2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 
4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes 

is shown to be clear. 

5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 

sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and 

are integrated. 
6. The curriculum to have option( s)  for students to pursue major and/ or minor 

specialisations. 

7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following  

an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

 
 
 

ผลการด าเนินงาน   
   
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) ท่ีใช้ในปี
ก า ร ศึ ก ษ า  2565 นี้ มี ก า ร ท บ ท ว น ป รั บ ป รุ ง  Programme Specification ใน  3 ป ร ะ เด็ น คื อ  1) 
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comprehensive ข้อมูลครบถ้วน ครอบคลุม 2) up-to-date ข้อมูลท่ีปรากฏในทุกส่ือตรงกันและตรงกับ 
มคอ. 2 ล่าสุด และ 3) communicated ส่ือสารให้ตรงกลุ่ม  
 โดย ปีคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร 2565 ได้มีการประชุมรายละเอียดหลักสูตร และเนื้อหารายวิชา
ท่ีจะเผยแพร่ผ่านส่ือให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยได้มีการวิเคราะห์ สถาน
การณภายนอก หรือการพัฒนาท่ีจ าเปนตองน ามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม โดยหลักสูตรได้มีการน าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภาคธุรกิจเอกชนและผู้ทรงคุณวุฒิจากสถานศึกษา
เป็นคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรด้วย  
 ตลอดจน มีการปรับปรุงท้ังในเชิง “เนื้อหา” “รูปแบบการน าเสนอ” และ “ช่องทางในการส่ือสาร”  
ตามท่ีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ให้ความเห็นไว้ เช่น กระบวนการทบทวน PLOs  การ
พิจารณาความเหมาะสมของรายวิชามารองรับ PLOs การวิเคราะห์ความสอดคล้องของ PLOs และ CLOs  
การปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรโดยการประชุมร่วมกันระหว่างผู้สอนเพื่อให้การเรียนการสอนเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและลดความซ้ าซ้อนกัน เป็นต้น  
 นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ยังด าเนินการปรับปรุงการส่ือสารรายละเอียดของหลักสูตรฯ โดยจัดท าส่ือ
ประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบผ่านช่องทางท่ีทันสมัย ส่ือสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน อาทิ เว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจฯ  การออกแนะแนว การท าความร่วมมือ
ข้อตกลงระหว่างคณะบริหารธุรกิจสาขาวิชา กับสถานประกอบการ (MOU) การบอกต่อของรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง อีก
ท้ังคณะบริหารธุรกิจฯมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม OPEN HOUSE ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมท่ีช่วยในการประชาสัมพันธ์คณะบริหารธุรกิจ และสาขาการจัดการธุรกิจยังมีการถ่ายทอด
หลักสูตรให้ตรงกลุ่มเป้าหมายโดยใช้ช่องทางการส่ือสารเป็นภาพเป็นเสียงหรือเอกสาร youtube tiktok FB ดัง
ตารางที่ 12  ส่วนตัวอย่าง Programme Specification มีเพียงท่ีคณะฯจัดท าให้เท่านั้น ดังตัวอย่าง ภาพ 11 
และในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรก าลังอยู่ในขั้นตอนการปรับปรุงรูปแบบ Programme Specification ท่ี
เข้าใจง่ายและน่าสนใจ และทดลองเผยแพร่ส่ือสารในเฟสบุ๊คเพจของหลักสูตรฯ   

 
ภาพ 11 ตัวอย่าง Programme Specification ที่เผยแพร่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆที่เว็บไซต์คณะฯ 
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ตารางท่ี 12 แสดงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ช่องทางการสื่อสาร 

โครงการและ
กิจกรรมของ
สาขาวิชาและ

คณะฯ 

กิจกรรมประชุม/

Focus group 

เข้าถึง 

Website และ 

Social Media 
เผยแพร่ข้อมูล 

ท าแบบประเมิน
หลักสูตร/ประเมิน

บัณฑติ 

การนิเทศ
ฝึกงาน/สหกิจ

ศึกษา 

รับข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อ 

Social 
Media ต่างๆ 

1. ผู้สอน /
ผู้รับผดิชอบรายวิชา/ 
ผู้รับผดิชอบหลกัสูตร/
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร/
คณะกรรมการ
ปรับปรุงหลกัสูตร  

 
โครงการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์

สาขาฯ 

 
การประชุมสาขาท้ัง
แบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ 

    
กลุ่ม Line   

2. ผู้ใช้บัณฑิต สถาน
ประกอบการ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การท าความ

ร่วมมือข้อตกลง
ระหว่างคณะ
บริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการ

จัดการธุรกิจ กับ
สถาน

ประกอบการ 
(MOU) 

 
การจัดประชุม

พบปะ
ผู้ประกอบการใน

พื้นที่จังหวัดพะเยา
ร่วมกับหอการค้า

จังหวัด 

 
-เวบไซต์

มหาวิทยาลัย 
 -Facebook 

BCA 
 -Facebook 
สาขาการจัดการ

ธุรกิจ 
 ช่องYoutube  

 
แบบสอบถามเพื่อ
ประเมินผลการ

ปฎิบัติงานของนิสติ 
ท่ีสอดคล้อง PLOs 

ใน 

www.internship 
@bca.up.ac.th 

 
โครงการออก
นิเทศนิสิต
สาขาฯ 

 
กลุ่ม Line   

3. มหาวิทยาลัย  

 
การประชุมผู้บริหาร 

การจัดโครงการ
อบรมประธาน

หลักสูตร 

 
เวบไซต์

มหาวิทยาลัย 
Facebook 

หลักสูตรฯ ช่อง

Youtube และ 

Tiktok 

   

4. ผู้เรียน/บัณฑติ 

 
โครงการ

ปฐมนิเทศนิสิต
ใหม่สาขาฯ 

กิจกรรมพัฒนา
นิสิตต่างๆภายใต้
โครงการสาขาฯ 

 
การสื่อสารในชั้น

เรียน 
ระบบอาจารย์ท่ี

ปรึกษา 
 

  
ระบบบรกิาร

การศึกษา REG 

เวบไซต์
มหาวิทยาลัย 
Facebook 

BCA 
Facebook 

สาขาการจัดการ
ธุรกิจ 

 
การสอบเพื่อ 

ประเมินผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวังราย

ชั้นปี 

 

 
กลุ่ม Line  

Facebook 
BCA 

Facebook 
สาขาการจัดการ

ธุรกิจ 
ช่องYoutube 
และ Tiktok 

http://www.internship/


69 

 

และ Tiktok 
 

5. ผู้สนใจเรียนใน

อนาคต 

 
กิจกรรมการ

จัดการแฟร์ภายใต้
โครงการพัฒนา

นิสิตสาขาฯ
กิจกรรม OPEN 

HOUSE 
โครงการแนะแนว

สัญจร 

 
การออกแนะแนว 

 

-เวบไซต์

มหาวิทยาลัย 
 -Facebook 

BCA 
 -Facebook 
สาขาการจัดการ

ธุรกิจ 
 ช่องYoutube 

และ Tiktok 

   

 
 นอกจากนี้ยังท าการวัดความพึงพอใจในการรับรู้ส่ือจากหลากหลายช่องทาง เช่น ระบบการประเมิน
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย reg.up.ac.th ท่ีท าให้ผู้เรียนสามารถสะท้อนจุดแข็ง จุดอ่อน และความพึง
พอใจในประเด็นต่าง ๆ กันของแต่ละรายวิชาในทุก ๆ ภาคการศึกษา และ แบบประเมินในรูปแบบ Google 
Form ท่ีส่งไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ในอนาคตคิดว่าจะพิจารณาเพิ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มครู
แนะแนวประจ าโรงเรียนเพิ่ม และพัฒนาระบบการวัดประเมินการรับรู้ 
 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.1 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2564 
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุงศึกษาท่ัวไป) พ.ศ. 2565 
3. รายละเอียดของหลักสูตร (Program specification) ท่ีใช้ส่ือสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
4. รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) เพื่อส่ือสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
5. เว็บไซต์ของคณะบริการธุรกิจและนิเทศศาสตร์ www.bca.up.ac.th  
6. เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยพะเยา (www.up.ac.th)  
7. Facebook หลักสูตรบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ สาขาการจัดการธุรกิจ 
8. คู่มือนิสิตประจ าปีการศึกษา 2565 
9. แบบประเมินผลการปฎิบัติงานของนิสิต ใน www.internship@bca.up.ac.th  
10. เอกสารการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯและส่ือเอกสารทางเวบไซด์ของมหาวิทยาลัย  
11. รายละเอียดโครงการของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 
  
 

http://www.bca.up.ac.th/
http://www.internship@bca.up.ac.th
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2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 
  
  หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) มีการปรับปรุง
กระบวนการออกแบบตามข้อแนะน าของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 2564 โดยให้คณะกรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตรฯ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนร่วมกันพิจารณาก าหนด โดยใช้กรอบ
แนวคิดการศึกษาเชิงผลลัพธ์ (Outcome Based Education) ซึ่งมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นส าคัญ และต้อง
สอดคล้องกับ 
  1. วิสัยทัศน์ พันธกิจและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยพะเยา และคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
(Institutional’s Vision Mission and Identity) 
 2. ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรฯ ความต้องการของตลาดแรงงาน และผู้ใช้
บัณฑิตในบริบทสังคมปัจจุบัน (Stakeholder Needs) 
 3. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(Undergraduate Program Standard Criterias of the Higher Education Commission) 
 4. มาตรฐานคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัยอาเซียน  (ASEAN University Network Quality  
Assurance: AUNQA) 
   โดยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรและคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร 
2. ตรวจสอบข้อมูลท่ีส าคัญเช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจและอัตลักษณ์ ข้อมูลป้อนกลับจากกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
3. ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยแบ่งเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิ สถานประกอบการ หน่วยงานภาคสังคม 

ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต ผู้สอน มหาวิทยาลัย และเก็บขอ้มูลป้อนกลับจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
เลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสม อาทิ การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก การส ารวจ การระดมความ
คิดเห็น โดยจัดท าในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

4. หาความต้องการร่วมโดย สกัดจากความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผนวกกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

5. ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) และกระจายไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้รายช้ันปี 
(YLOs) ตลอดจนผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs) จากนั้น จึงส่ือสารผลลัพธ์ท่ีคาดหวังท้ังสาม
ระดับไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. วางแผนออกแบบหลักสูตร รายวิชา การวัดผลประเมินผล วิธีการสอน เนื้อหา โดยใช้วิธีการแบบ 
Backward curriculum Design  

7. ระบุ Curriculum mapping ร่วมกันแล้วส่ือสารผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง PLOs ไปยังผู้สอนในแต่
ละรายวิชาเพื่อวางรูปแบบและเนื้อหาการเรียนการสอน (Programme Specification) เพื่อให้
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ผู้เรียนสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังได้ครบทุกรายข้อตามท่ีหลักสูตรได้ก าหนดไว้ 
ดังตาราง 13 

8. จัดท า มคอ. 2 และเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อท าการวิพากย์ จากนั้นจึงน าเสนอไปยังคณะฯ และ
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

9. พิจารณาตรวจสอบและปรับปรุงเพื่อให้หลักสูตรทันสมัยอยู่เสมอ 
 

ตาราง 13  สรุปการกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs)ลงสู่รายวิชา 

No. Name of Course 
Programe Learning Outcomes 

PLO
1 

PLO
2 

PLO 
3 

PLO
4 

PLO
5 

PLO
6 

PLO
7 

 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป        
 2. หมวดวิชาเฉพาะ        

 2.1 วิชาพื้นฐานวิชาชีพ        
1.  100004 กฎหมายธุรกิจ   R       
2.   121101การเงินธุรกิจ   R       
3.  122110 ธุรกิจเบื้องต้น   R  R     

 4.  122120 หลักการจัดการ   R  R A,E    
       5.  124132 การบัญชีส าหรับ

ผู้ประกอบการ 
  R       

 6.  124213 การบัญชีบริหาร   R       
       7.  126100 เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น   R  R     

 8.  128120 หลักการตลาด   R       
 9.  221302เทคโนโลยีเพื่องานประยุกต์

ทางธุรกิจ 
  R  R,A R,A    

 2.2 กลุ่มวิชาเอก          
 2.2.1 วิชาเอกบังคับ          

1.   122210พฤติกรรมศาสตร์เพื่อการ
พัฒนาองค์กรธุรกิจ 

  R A  A  A A,E 

2.  122211 การจัดการผลิตและการ
ปฏิบัติการ 

  R  A,E A  A  

3.   122220 การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ 

  R  A   A A,E 

    4. 122221 ภาวะผู้น าและการจัด
องค์กรเพื่อความเป็นเลิศ 

  R   A  A A,E 

 5. 122310 วิทยาการข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจธุรกิจ 

  R A A,E A  A  

 6. 122311 การจัดการนวัตกรรมทาง
ธุรกิจ 

  R  A   A A 

7. 122312 การจัดการโลจิสติกส์และ
ห่วงโซ่อุปทาน 

  R  A   A A 
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No. Name of Course 
Programe Learning Outcomes 

PLO
1 

PLO
2 

PLO 
3 

PLO
4 

PLO
5 

PLO
6 

PLO
7 

8. 122320  การจัดการธุรกจิขนาดย่อม
และการเป็นผู้ประกอบการยุคใหม ่

  R  A,E   A,E A,E 

      9. 
 

122321ระเบียบวิธีวิจัย   R R,A A A  A,E A 

10. 122322 การออกแบบแผนธุรกิจ   R A A,E A  A,E A,E 
11. 122410 ธุรกิจระหว่างประเทศ   R  R    A,E 
12. 12411  การศึกษาความเป็นไปได้การ

จัดต้ังธุรกิจ 
  R R,A A,E A  A,E A,E 

13. 122412 การจัดการเชิงกลยุทธ์   R  A,E A  A,E A,E 
14. 122413 สัมมนา     E E  A A,E 
15.  146132 การฟังและการพูดใน

ชีวิตประจ าวัน 
      U,A A A 

16. 146200 ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์
เฉพาะ 

      U,A A A 

 2.2.2 วิชาเอกเลือก          
 กลุ่มวิชาด้านการจัดการองคก์ร          

      1. 1122231 การจัดการส านักงานสมัยใหม่   U      A 
2. 122232 การเจรจาต่อรองและการจัดการความ

ขัดแย้งทางธุรกิจ 
  U     A A 

  3. 122333 การจัดการการเปลี่ยนแปลงในภาวะ
วิกฤตธุรกิจ 

  U  A A,E   A 

  4. 122334การจัดการพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์   U  A A    
 กลุ่มวิชาด้านการจัดการโลจิสตกิส ์          

1. 122241การจัดการการขนส่ง   U   A  A  
2. 122342การจัดการคลังสินค้า   U   A,E  A  

3. 122343เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อโล
จิสติกส์ 

  U  A A  A A 

4. 122344การจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อม 

  U A A A  A  

 กลุ่มวิชาด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ 

         

1. 122251การจัดการธุรกิจบริการ   U A E   A A 

2. 122252การจัดการธุรกิจค้าปลีก   U A E   A  

3. 122253การจัดการวิสาหกิจชุมชน   U A E   A A 

4. 122354การจัดการธุรกิจศึกษา   U A E   A  

 กลุ่มวิชาการศกึษาอิสระ การ
ฝึกงานและสหกิจศึกษา 
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No. Name of Course 
Programe Learning Outcomes 

PLO
1 

PLO
2 

PLO 
3 

PLO
4 

PLO
5 

PLO
6 

PLO
7 

1.  122420 การฝึกงาน     E E  A,E E 
2.  122422 การศึกษาอิสระ    A E E  A E 

      3.  122421 สหกิจศึกษา    A E E  A,E E 
จ านวนรายวิชาในหลักสูตรที่ตอบโจทย์ LO  34 12 27 20 2 27 23 

 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.2 
1. ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร 
2. ภาพแผนภูมิแสดงความสอดคล้องของการออกแบบหลักสูตรตามแนวคิด Outcome-Based  
Education Framework 
3. ตารางเปรียบเทียบ PLOs ของหลักสูตรฯ 2564 และ 2565 
4. ตารางแสดงการเช่ือมโยง PLOs ไปสู๋ genrecic และ specific outcomes  
5. หลักสูตรบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ สาขาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุงศึกษาท่ัวไป) พ.ศ. 2565 
6. แผนท่ีการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ PLOs สู่รายวิชา CLOs 
7. รายงานการประชุมคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ ครั้งท่ี 2/2565  
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2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 การออกแบบหลักสูตรได้น าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมามีส่วนร่วมในการพิจารณา
โครงสร้างหลักสูตรด้วย โดยการส ารวจเพื่อสอบถามความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ ศิษย์
เก่า นิสิตปัจจุบัน ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต และมหาวิทยาลัย ข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการท่ีนิสิต
ได้ออกฝึกงานและสหกิจศึกษาโดยน าประเด็นท่ีหลักสูตรจ าเป็นต้องเพิ่มเติมในด้านกระบวนการเรียน การสอน 
และเนื้อหารายวิชาของหลักสูตร และหลักสูตรได้ท าการรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยน าประเด็นท่ีส าคัญ
มาก าหนดเนื้อหาสาระในหลักสูตรให้มีความทันสมัย ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวหลักสูตรได้ท าการทบทวนและน ามา
ปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) ดังตาราง 14 
 

ตาราง 14 การสกัดความต้องการร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร  
(Stakeholder’s Needs and/or Requirements) 

 
Stakeholders Needs / Requirements Corresponding PLOs 

ผู้ใช้บัณฑิต สถาน
ประกอบการ 

ผู้เรียน ผู้สอนและบัณฑิต
ศิษย์เก่า 

มหาวิทยาลัย 
ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะฯ  

 

1. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสารทางธุรกจิใน
การฟัง 
พูด อ่าน เขียน และ ใน
การ 
ประสานงานได้ 
2. ทักษะการสื่อสาร การ
เจรจา 
ต่อรอง ประสานงานใน
หน่วยงาน และภายนอก
หน่วยงาน เพ่ือให้ 
เกิดความเข้าใจได้อย่าง
ถูกต้อง ตรงกัน 
3. ทักษะภาวะผู้น า และ
การ 
ท างานเป็นทีม 
4. มีความคิดริเริ่ม

1. การใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการท างาน ในการฟัง 
พูด อ่าน 
เขียน และการสื่อสาร 
2. ทักษะการใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน 
3. บทบาทของการเป็น
ผู้น าและ 
การแก้ปัญหาเป็นทีม 
4. ควรมีการเสริมความรู้
เก่ียวกับ 
กฎหมายธุรกิจสมัยใหม่  
5.กิจกรรมนอกสถานที่
เพ่ือหา 
ประสบการณ์ให้กับนิสิต 
6.เสริมความรู้ด้านการ
ด าเนินธุรกิจยุคใหม่ 

ปรัชญาการจัดศึกษา 
(Philosophy) 

ประสบการณส์ร้าง
ปัญญา (True wisdom 
springs from lived 

experiences ) 
วิสัยทัศน์(Vision) 

มหาวิทยาลัยสร้างปัญญา 
เพ่ือนวัตกรรมชุมชน สู่

สากล 
(University for 
Community 

Innovation with 
International 

Standard) 
พันธกิจ (Mission) 
1. ผลิตก าลังคนที่มี

สมรรถนะและทักษะแห่ง

PLO 1 ผู้เรียนสามารถ
เข้าใจหลักการ ความรู้
พ้ืนฐาน และกระบวนการ
จัดการธุรกิจ 
PLO 2 ผู้เรียนประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศในการจัดการ
ธุรกิจได้ 
PLO 3 ผู้เรียนวิเคราะห์
ข้อมูลทางธุรกิจ และ
สถานการณ์ทางธุรกิจ เพ่ือ
วิจัยและท าแผนธุรกิจได้ 
PLO 4 ผู้เรียนมีทักษะการ
ใช้ภาษา เพ่ือการสื่อสาร 
การท างานเป็นทีม และ
ประสานความร่วมมือได้ 
PLO 5 ผู้เรียนใช้ทักษะ
ความเป็นผู้ประกอบการ
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Stakeholders Needs / Requirements Corresponding PLOs 
ผู้ใช้บัณฑิต สถาน

ประกอบการ 
ผู้เรียน ผู้สอนและบัณฑิต

ศิษย์เก่า 
มหาวิทยาลัย 
ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะฯ  

 

สร้างสรรค์ใน 
การท างาน กล้าคิดนอก
กรอบ กล้าแสดงออก 
5. มีทักษะในการน าเสนอ
ต่อ 
สาธารณะ 
6. ทักษะการน าเสนอโดย
ใช้สื่อ 
ดิจิทัล 
7. ทักษะการวิเคราะห์
ข้อมูล 
ธุรกิจ เพ่ือการวางแผน
และ 
แก้ไขปัญหา 
8. การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์กรได้ 

อนาคต 
2. วิจัยและนวัตกรรม
พัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม 
3. บริการวิชาการด้วย

องค์ความรู้และนวัตกรรม 
4. ท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมและสืบสาน

เอกลักษณ์ความเป็นไทย 
5. บริหารจัดการทันสมัย
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

และมีธรรมาภิบาล 
อัตลักษณ์บัณฑิต 

(Student Identity) 
1. อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ: 

มีคุณภาพและมี
สมรรถนะตามมาตรฐาน

การศึกษา มาตรฐาน
วิชาชีพ 

และทักษะตามความ
ต้องการอุตสาหกรรม

อนาคต (New S-curve) 
2. อัตลักษณ์ทั่วไป: มี
สุนทรียภาพ มีสุขภาพดี 
มีบุคลิกภาพดี 

สร้างสรรค์ผลงานและ
นวัตกรรม มีแนวคิดต่อยอด
เพ่ือให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 
PLO 6 ผู้เรียนสร้างสรรค์
องค์ความรู้เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานและ/หรือ
ประกอบธุรกิจของตนได้ 
PLO 7 ผู้เรียนสามารถ
จัดการชีวิตตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ 

 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.3 
1. ภาพกระบวนการการน าข้อมูลปอ้นกลับเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
2. ตารางแสดงกระบวนการสกัดความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรฯ 
3. รายงานผลการประเมินการสอน 
4. มคอ. 3 แผนการสอนของแต่ละรายวิชาในหลักสูตรฯ 
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2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 
 ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของรายวิชาโดยใช้เกณฑ์การประเมินผล
การเรียนรู้ TQF 5 ด้านตามเล่มหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง) 
พ.ศ.2564 และหลักสูตรได้ประชุมร่วมกันเพื่อวางแผน ในการกระจายความรับผิดชอบของ PLOs เพื่อให้นิสิต
สามารถบรรลุ PLOs เมื่อส าเร็จการศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตร โดยมีการเช่ือมโยงกับรายวิชาท่ีเปิดสอน ซึ่ง
แสดงไว้ในมคอ.2 เรื่องแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) โดยมีรายละเอียดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (PLO) ของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ ดัง
แสดงในแผนท่ีการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสู่กระบวนรายวิชา ตาราง 15 
 

ตาราง 15  สรุปการกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs)ลงสู่รายวิชา 
 

No. Name of Course Credits 
Subject 
Category 

Programe Learning Outcomes 
PLO
1 

PLO
2 

PLO 
3 

PLO
4 

PLO
5 

PLO
6 

PLO
7 

 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 30 G        
 2. หมวดวิชาเฉพาะ 91         

 2.1 วิชาพื้นฐานวิชาชีพ 27         
1.  100004 กฎหมายธุรกิจ 3(3-0-6) S R       
2.   121101การเงินธุรกิจ 3(2-2-5) S R       
3.  122110 ธุรกิจเบื้องต้น 3(3-0-6) S R  R     

 4.  122120 หลักการจัดการ 3(3-0-6) S R  R A,E    
       5.  124132 การบัญชีส าหรับ

ผู้ประกอบการ 
3(3-0-6) S R       

 6.  124213 การบัญชีบริหาร 3(3-0-6) S R       
       7.  126100 เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น 3(3-0-6) S R  R     

 8.  128120 หลักการตลาด 3(2-2-5) S R       
 9.  221302เทคโนโลยีเพื่องานประยุกต์

ทางธุรกิจ 
3(2-2-5) G,S R  R,A R,A    

 2.2 กลุ่มวิชาเอก 64         
 2.2.1 วิชาเอกบังคับ 46         

4.   122210พฤติกรรมศาสตร์เพื่อการ
พัฒนาองค์กรธุรกิจ 

3(2-2-5) S,L R A  A  A A,E 

5.  122211 การจัดการผลิตและการ
ปฏิบัติการ 

3(2-2-5) S R  A,E A  A  

6.   122220 การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ 

3(2-2-5) S R  A   A A,E 

    4. 122221 ภาวะผู้น าและการจัด 3(2-2-5) S,L R   A  A A,E 
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No. Name of Course Credits 
Subject 
Category 

Programe Learning Outcomes 
PLO
1 

PLO
2 

PLO 
3 

PLO
4 

PLO
5 

PLO
6 

PLO
7 

องค์กรเพื่อความเป็นเลิศ 
 5. 122310 วิทยาการข้อมูลเพื่อการ

ตัดสินใจธุรกิจ 
3(2-2-5) S R A A,E A  A  

 6. 122311 การจัดการนวัตกรรมทาง
ธุรกิจ 

3(2-2-5) S,L R  A   A A 

7. 122312 การจัดการโลจิสติกส์และ
ห่วงโซ่อุปทาน 

3(2-2-5) S R  A   A A 

8. 122320  การจัดการธุรกิจขนาดย่อม
และการเป็นผู้ประกอบการยุคใหม ่

3(2-2-5) S R  A,E   A,E A,E 

      9. 
 

122321ระเบียบวิธีวิจัย 3(2-2-5) S R R,A A A  A,E A 

10. 122322 การออกแบบแผนธุรกิจ 3(0-3-2) S,L R A A,E A  A,E A,E 
11. 122410 ธุรกิจระหว่างประเทศ 3(3-0-6) S R  R    A,E 
12. 12411  การศึกษาความเป็นไปได้การ

จัดต้ังธุรกิจ 
3(2-2-5) S R R,A A,E A  A,E A,E 

13. 122412 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 3(2-2-5) S R  A,E A  A,E A,E 
14. 122413 สัมมนา 1(0-3-2) S.L   E E  A A,E 
15.  146132 การฟังและการพูดใน

ชีวิตประจ าวัน 
3(2-2-5) G     R,A A A 

16. 146200 ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์
เฉพาะ 

3(3-0-6) G     R,A A A 

 2.2.2 วิชาเอกเลือก 12         
 กลุ่มวิชาด้านการจัดการองคก์ร          

      1. 1122231 การจัดการส านักงานสมัยใหม่ 3(2-2-5) S R      A 
2. 122232 การเจรจาต่อรองและการจัดการความ

ขัดแย้งทางธุรกิจ 
3(2-2-5) S R     A A 

  3. 122333 การจัดการการเปลี่ยนแปลงในภาวะ
วิกฤตธุรกิจ 

3(3-0-6) S,L R  A A,E   A 

  4. 122334การจัดการพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ 3(2-2-5) S R  A A    
 กลุ่มวิชาด้านการจัดการโลจิสตกิส ์          

1. 122241การจัดการการขนส่ง 3(2-2-5) S R   A  A  
2. 122342การจัดการคลังสินค้า 3(2-2-5) S R   A,E  A  

3. 122343เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อโล
จิสติกส์ 

3(2-2-5) S R  A A  A A 

4. 122344การจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อม 

3(2-2-5) S R A A A  A  

 กลุ่มวิชาด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ 
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No. Name of Course Credits 
Subject 
Category 

Programe Learning Outcomes 
PLO
1 

PLO
2 

PLO 
3 

PLO
4 

PLO
5 

PLO
6 

PLO
7 

1. 122251การจัดการธุรกิจบริการ 3(2-2-5) S R A E   A A 

2. 122252การจัดการธุรกิจค้าปลีก 3(2-2-5) S R A E   A  

3. 122253การจัดการวิสาหกิจชุมชน 3(2-2-5) S R A E   A A 

4. 122354การจัดการธุรกิจศึกษา 3(2-2-5) S R A E   A  

 กลุ่มวิชาการศกึษาอิสระ การ
ฝึกงานและสหกิจศึกษา 

6         

1.  122420 การฝึกงาน 6 S,L   E E  A,E E 
2.  122422 การศึกษาอิสระ 6 S,L  A E E  A E 

      3.  122421 สหกิจศึกษา 6 S,L  A E E  A,E E 
จ านวนรายวิชาในหลักสูตรที่ตอบโจทย์ LO  34 12 27 20 2 27 23 

 
หมายเหตุ    
•Learning Outcomes : 
 R-Remembering/Understanding,   A-Applying/Analyzing,  E-Evaluating/Creating 
•Subject Category :  
G-General Course, S-Specific Course, L-Life Long Learning Course  
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.4 

1. แผนท่ีการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสู่กระบวนรายวิชา(Curriculum 
Mapping)  

2. รายงานการประชุม และการส่ือสารผ่านไลน์สาขา แสดงหลักฐานการก าลังอยู่ในช่วงปรับปรุง PLOsลง
CLOs  
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2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced ( progression from basic to intermediate to specialised courses), and are  
integrated. 

หลักสูตรได้ก าหนดโครงสร้างหลักสูตรโดยจัดล าดับการเรียนในแต่ละช้ันปี รายวิชาต่าง ๆ ต้องมีการ
วางโครงสร้างและล าดับในการเรียนรู้ตาม Basic - Intermediate - Specialized ให้เป็นไปตามผลการเรียนรู้
ท่ีคาดหวัง ดังแสดงในแผนการสอนดังนี้  

 
ชั้นปีท่ี  1  

ภาคการศึกษาต้น 
001101 
 
001102 

การใช้ภาษาไทย 
Usage of Thai Language 
ภาษาอังกฤษเตรียมพร้อม 
Ready English 

3(2-2-5) 
 

3(2-2-5) 

004101 
 

ศิลปะในการด าเนินชีวิต 
Arts of Living 

3(2-2-5) 

122110 ธุรกิจเบื้องต้น 
Introduction to Business 

3(3-0-6) 

124132 
 
126100 
 

การบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ 
Accounting for Entrepreneur 
เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น 
Introduction to Economics 

    3(3-0-6) 
 

3(3-0-6) 

 รวม 18 หน่วยกติ 
 

ภาคการศึกษาปลาย 
001103 
 
003201 

ภาษาอังกฤษสู่โลกกว้าง 
Explorative English 
การสื่อสารในสังคมดิจิตอล 
Communication in Digital Society 

3(2-2-5) 
 

3(2-2-5) 

003202 การจัดการสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
Health and Environment Management 

    3(2-2-5) 
 

121101 
 
122120 

การเงินธุรกิจ 
Business Finance 
หลักการจัดการ 
Principles of Management 

3(2-2-5) 
 

3(3-0-6) 

128120 หลักการตลาด 
Principles of Marketing 

3(3-0-6) 

 รวม 18 หน่วยกติ 
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ชั้นปีที่  2  
ภาคการศึกษาต้น 

001204 ภาษาอังกฤษก้าวหน้า 
Step Up English 

3(2-2-5) 

002202 สังคมพหุวัฒนธรรม 
Multicultural Society  

3(2-2-6) 

100004 
 
122210 

กฎหมายธุรกิจ 
Business Law 
พฤติกรรมศาสตร์เพ่ือการพัฒนาองค์กรธุรกิจ 
Behavioral Science for Business Organizational 
Development  

3(3-0-6) 
 

3(2-2-5) 

122211 
 

การจัดการผลิตและการปฏิบัติการ  
Production and Operations Management 

3(2-2-5) 

146132 การฟังและการพูดในชีวิตประจ าวัน 
Listening and Speaking in Daily Life 

    3(2-2-5) 
   

 รวม 18 หน่วยกิต 
 

ภาคการศึกษาปลาย 
002201 พลเมืองใจอาสา 

Citizen Mind by Citizenship 
3(2-2-5) 

004201 บุคลิกภาพและการแสดงออกในสังคม 
Socialized Personality 

3(2-2-5) 

122220 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
Human Resource Management 

3(2-2-5) 

122221 
 
 
124213 

ภาวะผู้น าและการจัดการองค์กรเพ่ือความเป็นเลิศ 
Leadership and Organization Management for Excellence 
การบัญชีบริหาร 
Management Accounting 

3(2-2-5) 
 
 

3(3-0-6) 
122xxx วิชาเอกเลือก 

General Elective 
3(x-x-x) 

 รวม 18 หน่วยกิต 
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ชั้นปีที่  3  
ภาคการศึกษาต้น 

122310 วิทยาการข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจ 
Data Science for Business Decision   

3(2-2-5) 

122311 การจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ    
Business Innovation Management 

3(2-2-5) 

122312 การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 
Logistics and Supply Chain Management 

3(2-2-5) 

221203 
 
122xxx 

เทคโนโลยีเพ่ืองานประยุกต์ทางธุรกิจ 
Technology for Business Application  
วิชาเอกเลือก 
Major Elective 

3(2-2-5) 
 

3(x-x-x) 

xxxxxx วิชาเลือกเสรี 
Free Elective 

3(x-x-x) 

 รวม 18 หน่วยกิต 
 

ภาคการศึกษาปลาย 
122320 การจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ 

Small Business Management and New Generation 
Entrepreneurship 

3(2-2-5) 

122321 ระเบียบวิธีวิจัย 
Research Methodology 

3(2-2-5) 

122322 การออกแบบแผนธุรกิจ 
Business Plan Design 

3(2-2-5) 

146200 ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ 
Business for Specific Purpose   

122xxx วิชาเอกเลือก 
Major Elective 

3(x-x-x) 

xxxxxx วิชาเลือกเสรี 
Free Elective 

 รวม 
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ชั้นปีที่ 4 
ภาคการศึกษาต้น 

122410 
 
122411 

ธุรกิจระหว่างประเทศ 
International Business 
การศึกษาความเป็นไปได้การจัดต้ังธุรกิจ 
Feasibility for Business Establishment 

3(3-0-6) 
 

3(2-2-5) 

122412 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Management 

3(2-2-5) 

122413 สัมมนา 
Seminar 

1(0-3-2) 

122xxx 
 

วิชาเอกเลือก 
Major Elective 

3(3-0-6) 
 

 รวม 13 หน่วยกิต 
 

ภาคการศึกษาปลาย 
           ให้นิสิตเลือกเรียนเพียง 1 รายวิชา 

122420 การฝึกงาน  
Professional Training   

6 หน่วยกิต 

122421 การศึกษาอิสระ  
Independent Study 

6 หน่วยกิต 

122422 สหกิจศึกษา   
Co – operative Education   

6 หน่วยกิต 

 รวม 6 หน่วยกิต 

 
หลักสูตรฯ ได้มีกระบวนการในการจัดล าดับวิชาเรียนอย่างเป็นระบบและเหมาะสม ต้ังแต่ 

ระดับข้ันพื้นฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง และมีการบูรณาการ ดังนี้ 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ร่วมกันพิจารณาจัดท าโครงสร้างหลักสูตร ประเมินเพื่อ

ออกแบบรายวิชาท่ีสอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร 
2. การจัดล าดับการวิชาในแผนการเรียนตลอดหลักสูตรให้มีความเหมาะสม มีหลักการจัดล าดับ 

ดังนี้ นิสิตช้ันปีท่ี 1 และ 2 เน้นรายวิชาศึกษาท่ัวไป วิชาพื้นฐานวิชาชีพ และกลุ่มวิชาชีพบังคับท่ีเป็น
พื้นฐานด้านการจัดการธุรกิจ นิสิตช้ันปีท่ี 3 เน้นรายวิชาในกลุ่มวิชาเอก และวิชาเอกเลือก ส าหรับนิสิต
ช้ันปีท่ี 4 เน้นรายวิชาท่ีสามารถบูรณาการกับศาสตร์ในแต่ละกลุ่มวิชาเอกได้ เน้นทักษะปฏิบัติท่ีให้นิสิต
สามารถเลือกแผนการเรียนได้ 3 แบบคือ การฝึกงาน สหกิจศึกษา หรือการศึกษาอิสระ โดยรายวิชาใน
กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ (วิชาแกน) เป็นรายวิชาท่ีตกลงร่วมกันของทุกสาขาวิชาท่ีเป็นหลักสูตร
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บริหารธุรกิจบัณฑิต กลุ่มวิชาเอกบังคับเป็นรายวิชาท่ีเป็นแกนสาระส าคัญต่อวิชาชีพการจัดการธุรกิจใน
ภาพรวม  กลุ่มวิชาเอกเลือกสาขาวิชาการจัดการธุรกิจได้มีวิชาให้เลือกแบ่งเป็น 3 กลุ่มวิชา คือกลุ่ม
วิชาเอกเลือกด้านการจัดการองค์กร กลุ่มวิชาเอกเลือกด้านการจัดการโลจิสติกส์ กลุ่มวิชาเอกเลือกด้าน
การเป็นผู้ประกอบการ เป็นรายวิชาเฉพาะทางให้ผู้เรียนท่ีมีความสนใจแตกต่างกันได้เลือกเรียนตาม
ความถนัดของตน เนื่องจากนิสิตมีความหลากหลายค่อนข้างมาก  กลุ่มวิชาเลือกเสรีให้ผู้เรียนเลือกลง
เรียนได้ตามอิสระตามความต้องการและความสนใจของแต่ละบุคคล 

 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.5 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2564 
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุงศึกษาท่ัวไป) พ.ศ. 2565 
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2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/ or minor 
specialisations. 

หลักสูตร มีทางเลือกให้กับนิสิต ในการไปสู่ความเช่ียวชาญหลัก รอง  โดยการจัดกลุ่มวิชาเลือก
ให้สอดคล้องกับความสนใจ กลุ่มวิชาเอกเลือกสาขาวิชาการจัดการธุรกิจได้มีวิชาให้เลือก 4 วิชาแบ่งเป็น 
3 กลุ่มวิชา คือ 1) กลุ่มวิชาเอกเลือกด้านการจัดการองค์กร มุ่งเน้นในด้านการเป็นนักการจัดการ นัก
บริหารองค์กรมืออาชีพ 2)กลุ่มวิชาเอกเลือกด้านการจัดการโลจิสติกส์ มุ่งเน้นในด้านการจัดการโลจิ
สติกส์ภาคอุตสหากรรมและภาคธุรกิจ ซึ่งเป็นเทรนด์ของธุรกิจปัจจุบันและอนาคต 3) กลุ่มวิชาเอกเลือก
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ มุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีนวัตกรรม ท้ังหมดนี้เป็นรายวิชาเฉพาะทาง
ให้ ผู้เรียนท่ีมีความสนใจแตกต่างกันได้เลือกเรียนตามความถนัดของตน  เนื่องจากนิ สิตมีความ
หลากหลายค่อนข้างมาก  กลุ่มวิชาเลือกเสรีให้ผู้เรียนเลือกลงเรียนได้ตามอิสระตามความต้องการและ
ความสนใจของแต่ละบุคคล 

ซึ่งท้ัง 3 กลุ่มวิชาเอกเลือกได้มุ่งเน้นการเรียนรู้ ภาคทฤษฎี และเสริมสร้างทักษะภาคปฎิบัติ 
นอกจากนี้ในบางรายวิชาของกลุ่มวิชาเอกได้มีการเชิญวิทยากรผู้เช่ียวชาญ ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างาน มาบรรยายให้ความรู้เพิ่มเติมในรายวิชาอีกด้วย ดังปรากฏในหลักสูตรฯ ดังนี้ 
 
 วิชาเอกเลือก ไม่น้อยกว่า 12  หน่วยกิต  
    ให้นิสิตเลือกเรียนในกลุ่มวิชาหรือรายวิชา ดังต่อไปน้ี  
  กลุ่มวิชาด้านการจัดการองค์กร 

122231 การจัดการส านักงานสมัยใหม่ 
Modern Office Management 

3(2-2-5) 

122232 การเจรจาต่อรองและการจัดการความขัดแย้งทางธุรกิจ 
Negotiation and Conflict Management in Business 

3(2-2-5) 

122333 
 
122334 

การจัดการการเปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤตธุรกิจ 
Change Management in Business crisis 
การจัดการพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์  
E-Commerce Management 

3(3-0-6) 
 
3(2-2-5) 
 
 

 
  กลุ่มวิชาด้านการจัดการโลจิสติกส์ 

122241 
 
122342 
 
122343 

การจัดการการขนส่ง 
Transportation Management 
การจัดการคลังสินค้า 
Warehouse Management 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือโลจิสติกส์  

3(2-2-5) 
 
3(2-2-5) 
 
3(2-2-5) 
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122344 
 

Information Technology for Logistics 
การจัดการโลจิส ติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือสิ่งแวดล้อม Green 
Logistics and Supply Chain Management 

 
3(2-2-5) 
 

   
  กลุ่มวิชาด้านการเป็นผู้ประกอบการ 

122251 
 
122252 
 
122253 
 
122354 
 

การจัดการธุรกิจบริการ 
Service Business Management 
การจัดการธุรกิจค้าปลีก 
Retail Business Management 
การจัดการวิสาหกิจชุมชน 
Community Enterprise Management 
การจัดการธุรกิจศึกษา 
Education Business Management 

3(2-2-5) 
 
3(2-2-5) 
 
3(2-2-5) 
 
3(2-2-5) 
 

 
  หมายเหตุ *  นิสิตสามารถเลือกเรียนได้ทั้งแบบกลุ่มวิชาหรือเลือกเฉพาะรายวิชา 
 
 กลุ่มวิชาการศึกษาอิสระ การฝึกงาน สหกิจศีกษา จ านวน   6  หน่วยกิต  

122420 การฝึกงาน * 6 หน่วยกิต 

 Professional Training    

122421 การศึกษาอิสระ * 6 หน่วยกิต 

 Independent Study   

122422 สหกิจศึกษา * 6 หน่วยกิต 

 Co – operative Education   

 หมายเหตุ  * ให้นิสิตเลือกเรียนเพียง 1 รายวิชา 
 
  หมวดวิชาเลือกเสร ี      จ านวน          6  หน่วยกิต 
                 นิสิตสามารถเลือกเรียนรายวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยพะเยา หรือสถาบัน อุดมศึกษาอื่นที่
มหาวิทยาลัยรับรอง ยกเว้นรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.6 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2564 
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุงศึกษาท่ัวไป) พ.ศ. 2565 
3. รายละเอียดหลักสูตร (Program Sprcification) 
4. รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
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2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following 
an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
 หลักสูตรได้ปรับปรุง ปีพ.ศ. 2565 โดยปรับปรุงมาจาก ปีพ.ศ.2564 ซึ่งเกิดการก าหนด
โครงสร้างรายวิชาศึกษาท่ัวไปใหม่ ส่วนในโครงสร้างรายวิชาอื่นๆของหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดไว้คือ หมวดศึกษาท่ัวไป 30 หน่วยกิต หมวด
วิชาเฉพาะ 91 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร 127 หน่วยกิต 

ส่วนการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้มีความทันสมัย ในมคอ.3 – 4 อาจารย์ผู้สอนได้น าข้อมูล
จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
และการพัฒนาตนเองในด้านวิชาชีพของอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน   

มีการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบและอาจารย์ผู้สอนประจ าเดือนเพื่ออัพเดท สถานการณ์ทาง
ธุรกิจและสังคม เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอดและเนื้อหาหลักสูตรในช่วงเวลาท่ี
เหมาะสม  หลักสูตรมีการเก็บข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทุก ๆ รอบปกีารศึกษา โดย
ส ารวจความพึงพอใจของบัณฑิตจากสถานประกอบการท่ีนิสิตฝึกงาน ผ่านการนิเทศนิสิตฝึกงานและ
ผ่านแบบประเมินใน www.Internship.bca.up.ac.th ท้ังในหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนด้านธุรกิจ 
เพื่อน าข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัยและเป็นท่ียอมรับของ
ตลาดแรงงาน  

มีการก าหนดกระบวนการในการทบทวนหลักสูตรฯ ดังนี้ 
 

 
ภาพ 12 การก าหนดกระบวนการในการทบทวนหลักสูตรฯ 

 

http://www.internship.bca.up.ac.th/
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.7 
1. มคอ. 2 หมวดท่ี 8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 
2. รายงานข้อมูลปอ้นกลับส าหรับการพัฒนามาตรฐานหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจฯ 
3. แผนผังกระบวนการทบทวนหลักสูตรฯ 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 2 – Checklist 
ระดับ 
2564 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

      4 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning outcomes. 

      4 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

      4 

2 . 4   The contribution made by each course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be clear. 

      4 

2 . 5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 
properly sequenced ( progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

      3 

2 .6  The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or 
minor specialisations.       

      4 

2 . 7  The programme to show that its curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry.    

      3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)       4 
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AUN - QA criterion 3 Teaching and Learning Approach 
 
 

Sub Criterion 3 
1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to 

all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities. 

2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by  
the students. 

4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning  
( e. g. , commitment to critical inquiry, information-processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices). 

5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved  
to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to  
the expected learning outcomes. 
 

 

ผลการด าเนินงาน   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to 
all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities. 
          มหาวิทยาลัยมีปรัชญาการศึกษาท่ีชัดเจน คือ ประสบการณ์สร้างปัญญา  ซึ่งอาจารย์ บุคลากร 
และนิสิตทุกท่านในมหาวิทยาลัยจะรับทราบกันเป็นอย่างดี และมีการส่ือสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ผ่านส่ือตา่งๆ อาทิ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ รวมทั้งผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยพะเยา 
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หลักสูตรได้น าปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย มาก าหนดปรัชญาการของหลักสูตร เป็น 
“ศาสตร์ที่สร้างนักบริหารและผู้ประกอบการธุรกิจที่มีความสามารถในการบูรณาการความรู้สู่สากล”  
โดยเน้นให้ผู้เรียนสร้างปัญญาจากประสบการณ์ท่ีได้รับในระหว่างท่ีศึกษาในหลักสูตร  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ น าปรัชญามาออกแบบกิจกรรมในการ
เรียนการสอนท่ีให้มีความสอดคล้องในการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพด้านการ
บริหารจัดการ และการเป็นผู้ประกอบการ โดยมีรายวิชาท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติด้านการจัดการธุรกิจ เช่น 
วิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการเป็นผู้ประกอบการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ การออกแบบแผน
ธุรกิจ การศึกษาความเป็นไปได้และการประเมินโครงการ วิจัยธุรกิจ การฝึกงานหรือสหกิจศึกษา เป็น
ต้น นอกจากนี้จากการประชุมสาขาพบว่าในปี 2565 ทุกวิชาได้มีความพยายามการปรับรูปแบบการ
เรียนการสอนให้เป็นแบบ Active Learning และจัดกิจกรรมเสริมท้ังในรายวิชาและกิจกรรมนอก
รายวิชา เพื่อให้นิสิตได้ฝึกปฎิบัติ เรียนรู้ด้วยตนเอง รวมท้ังยังได้องค์ความรู้ท่ีทันสมัยจากกิจกรรม
ดังกล่าว และได้ปรับรายละเอียดของกลยุทธ์การสอนตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตรฯ (PLOs)  
จากเดิมท่ีใช้เกณฑ์ TQF 5 ด้าน ซึ่งท าให้การก าหนดกลยุทธ์การสอนเป็นไปอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

ส าหรับการส่ือสารปรัชญาการศึกษาหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับ 
Teaching and Learnind Activities ของหลักสูตร มีการส่ือสารผ่านหลากหลายช่องทาง ดังนี้ 

1. นิสิต ปรัชญาของหลักสูตรจะถูกระบุไว้ใน เว็บไซต์มหาวิทยาลัยและคณะบริหารธุรกิจฯ การ
ปฐมนิเทศนิสิตใหม่ และอาจารย์ผู้สอนช้ีแจงในรายวิชา รวมถึงการประชุมระหว่างนิสิตกับอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 

2. อาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/วิทยากรพิเศษ โดยการน าปรัชญาการศึกษาของ
หลักสูตรไปสู่การออกแบบการเรียนการสอน ท้ังการสอนในห้องเรียน ได้แก่ การบรรยายและการปฏิบัติ
รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา 

3. ผู้เรียนในอนาคต  การแนะแนว นักเรียน ในสถาบันการศึกษาท้ังในจังหวัดพะเยาและ
จังหวัดอื่นๆ ใกล้เคียงโดยท าการ road show ประชาสัมพันธ์หลักสูตร และผ่านเว็บไซต์ของคณะ
บริหารธุรกิจ 

4. บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต สถานประกอบการที่นิสิตออกฝึกงานหรือสหกิจ โดยการ
ส่ือสารปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรผ่านเว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจฯ เว็ปไซต์หลักสูตรฯ และการ
เข้าพบสถานประกอบการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 16  
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ตาราง 16 ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลปรัชญาของมหาวิทยาลัยและปรัชญาสาขาฯ 
  

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทางการเข้าถึงปรัชญาของมหาวิทยาลัยและปรัชญาสาขาฯ 
Website/
Faceboo
k/Social 
network 

แนะ
แนว

สัญจร 

Ope
n 

hous
e 

งาน
ปฐม
นิเทศ 

ระบบ
อาจาร

ย์ท่ี
ปรึกษา 

คู่มือ
นิสิต 

การ
ออก
นิเทศ
นิสิต 

โครงการความ
ร่วมมือนิสิตใน

สาขา 

นิสิต         

อาจารย์
ผู้สอน/
อาจารย์
ประจ า
หลักสูตร/
วิทยากรพิเศษ 

        

ผู้เรียนใน
อนาคต 

        

 สถาน
ประกอบการ 

        

 
ในประเด็นของการน าปรัชญาการศึกษาไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564 ได้น าปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยพะเยา และปรัชญาของหลักสูตรฯ ไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนใน
รายวิชา โดยการเน้นกระบวนการออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ active learning ให้
สอดคล้อง PLOs ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปี 2564 
ดังแสดงในตาราง 17 กลยุทธ์การสอนท่ีใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผลท่ีออกแบบ
เพื่อให้สอดคล้องกับ PLOs ท่ีปรับใช้จริงในปีการศึกษา 2565 ท่ีผ่านมา และยังคงต้องปรับใช้ต่อเนื่อง
เพื่อการปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต 
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ตาราง 17 ตารางกลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผลที่
ออกแบบเพื่อให้สอดคล้องกับ PLOs (ทดลองปรับปรุงใช้) 

 
PLOs กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ กลยุทธ์การประเมินผล 

PL
O 1 ผู้ เรียน
เ ข้ า ใ จ
ห ลั ก ก า ร 
ค ว า ม รู้
พื้นฐาน และ
กระบวนการ
จัดการธุรกิจ 
 

1) จัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การบรรยาย
จากต ารา เอกสารประกอบการสอน กรณีศึกษา 
สถานการณ์จริง โสตทัศนูปกรณ์ ส่ือออนไลน์ เกม
ธุรกิจ เป็นต้น 
2) จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา/โครงการเป็นฐาน 
เน้นการแสวงหาความรู้และการปฏิบัติ โดยผู้สอน
เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้นิสิต สะท้อนผลการ
เรียนรู้ให้นิสิต โดยการพูดคุยแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น การเขียนบทความ การน าเสนอ 
3)เน้นฝึกปฏิบัติ (การเรียนรู้ในรายวิชาเอก และ
เอก เลือก ของหลักสูตรมักจะ จัดให้มี ช่ัว โมง
ปฏิบัติการ) 

1) ประเมินผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้
ด้วยการทดสอบแบบปรนัยและ
อัตนัยในแต่ละรายวิชา แต่ละช้ัน
ปี และตอนส าเร็จการศึกษา 
2) ประเมิลผลสัมฤทธ์ด้านการ
ปฏิบั ติของนิ สิต ด้วยวิ ธี การ ท่ี
หลากหลาย เช่น ประเมินผลงาน
ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม าย  ก าร ท า
กิจกรรมใน นอกและช้ันเรียน 
การน าเสนอผลงาน การอภิปราย  
 

PL
O 2 ผู้ เรียน
ประยุกต์ใช้
เท ค โน โลยี
ดิ จิ ทั ล แ ละ
สารสน เทศ
ใ น ก า ร
จัดการธุรกิจ
ได้ 
 

1) เน้นให้นิสิตใช้เทคโนโลยีและวิธีการต่าง ๆ ใน
การสืบค้นข้อมูลและความรู้  ฝึกการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการเลือกใช้ข้อมูล
อย่าง เหมาะสมและมีวิจารณญาณ สามารถน า
ความรู้ ม าประยุ ก ต์ ในการแก้ปัญ หา  สร้ าง
นวัตกรรม และน าเสนองานอย่างมีประสิทธิภาพ
ได้ 
2) ฝึกการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบบทความ 
ตัวเลข สถิติ ผังกราฟิก และอื่น ๆ รวมท้ังการ
เลือกใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสมและมีวิจารณญาณ 

1) ประเมินทักษะในการแสวงหา
ความรู้  วิ เคราะห์ข้ อมู ล  การ
เ ลื อ ก ใ ช้ ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยี และผลงานจากการ
น าความรู้ท่ีได้ไปใช้เพื่อการตอบ
ค าถามหรือการแก้ปัญหา 
2) ประเมินจากผลงานและการ
น าเสนอผลงานเพื่อส่ือสารความรู้
ความ คิดของตน เอง  เช่น  ผั ง
ก ร าฟิ ก  บ ท ค ว าม วิ ช า ก า ร 
บทความวิจัย วารสาร และการ
เสนอผลงาน 
3) ประเมินจากความถูกต้อง ใน
การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยี
การส่ือสารเพื่ อการศึกษาและ
สืบค้นขอ้มูล 
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3. ประเมินทักษะด้านสารสนเทศ 
ส่ื อ  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี 
( Information, Media and 
Technology Skills) 
ป ร ะก อ บ ด้ วย  ก ารรู้ เ ท่ า ทั น
ส า ร ส น เ ท ศ  ( Information 
Literacy)และ การรู้ เท่าทัน ส่ือ 
(Media 
Literacy) 

PLO 3 
ผู้ เ รี ย น
วิ เ ค ร า ะ ห์
ข้ อ มู ล ท า ง
ธุ รกิ จ  และ
สถานการณ์
ท า ง ธุ ร กิ จ 
เพื่อวิจัยและ
ท าแผนธุรกิจ
ได้ 

1) ฝึกการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจในรูปแบบ
ต่างๆ และน าความรู้มาท างานวิจัยและท าแผน
ธุรกิจได้ 
2) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีให้ผู้เรียนบูรณาการ
ความรู้ของหมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไปและวิชาเอก 
เพื่ อ ให้ ผู้ เรียนเสนอวิธีการใหม่  ๆ ในรูปแบบ
งานวิจัย (Research Based Education) ในการ
รับรูและแก้ไขปัญหา ตลอดจนการท าแผนธุรกิจ 
(Business Plan) สร้ า งสรร ค์ ส่ิ ง ให ม่  ๆ  และ
นวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ผู้ใช้ประโยชน์ได้ 
 

1) ประเมินพฤติกรรมของนิสิต
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น 
การมี ส่วนร่วมในการอภิปราย
และงานท่ีมอบหมาย  
2)ประ เมิ น จากกระบ วนการ
แสวงหาความรู้  กระบวนการ
แก้ปัญหา การน าเสนอผลงาน 
3) ป ร ะ เมิ น ทั ก ษ ะ ท่ี ใ ช้ ใ น
กระบวนการของการคิด เชิ ง
ออกแบบ ประกอบด้วย การ
เข้าใจปัญหา การก าหนดปัญหา 
การระดมความคิด การสร้าง
ต้นแบบท่ีเลือก และการทดสอบ 

PL
O 4 ผู้ เรียน
มีทักษะการ
ใช้ภาษาเพื่อ
การส่ือสาร 
การท างาน
เป็นทีม และ
ป ร ะ ส า น
ความร่วมมือ
ได้ 

1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีให้ ผู้เรียนได้มี
กิจกรรมการส่ือสารและการใช้ภาษาอย่างถูกต้อง 
ผ่านการตอบค าถามในช้ันเรียน  และการน าเสนอ
งาน/โครงการของนิสิต 
2)จัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก  (Active Learning) 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารท้ังการฟัง การพูด 
การอ่าน การเขียน ส่งเสริมให้นิ สิตทุกคนได้
น าเสนอผลงานการศึกษาค้นคว้าผ่านการพูดและ
การเขียนท้ังเป็นกลุ่มและรายบุคคล 

1) ประเมินจากผลงานและการ
น าเสนอผลงานในด้านการฟั ง 
การพูด การอ่านและการเขียน 
เพื่อส่ือสารความรู้ความคิดของ
ตนเอง 
2) ประเมินบุคลิกภาพในการ
ส่ือสาร 
3) ประเมินพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในช้ันเรียน การอภิปรายแบบ
กลุ่มและรายบุคคล 
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 การมีมนุษยสัมพันธ์ การเรียนรู้ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  
3) จัดการเรียนรู้โดยเน้นการฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่ม 
การท างานเป็นทีม ส่งเสริมการพัฒนาความเป็น
ผู้น ากลุ่มและการเป็นผู้ตาม 
4) จัดกิจกรรมให้มีการแสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์ในช้ันเรียน 
5) จัดกิ จกรรมการฝึกความรับ ผิดชอบโดย
มอบหมายให้งานรายบุคคลและท างานเป็นกลุ่ม 
การเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 
 

PL
O 5 ผู้ เรียน
สร้ า งสรร ค์
ผลงานและ/
ห รื อ
น วั ต ก ร ร ม
ส าหรับแก้ไข
ปัญ หาทาง
ธุรกิจได้ 
 

1) น าความรู้มาประยุกต์ในการแก้ปัญหา และ
สร้างนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
2) ใช้ข้อมูลอย่างรอบด้านเพื่อวิเคราะห์ วางแผน 
ออกแบบ สรุปประเด็นปัญหาและตัดสินใจเลือก
วิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีเหมาะสมกับบริบท
ของสถานการณ์อย่างเป็นเหตุเป็นผล เพื่อน าไปสู่
การสร้างนวัตกรรม เพิ่มโอกาสและมูลค่า สร้าง
อาชีพ และการเป็นผู้ประกอบการ 
3) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ ผู้
เเรียนมีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการเรียน
การสอนจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน หรือ
กรณีศึกษา 
4) ส่ ง เส ริ ม ให้ ผู้ เรี ย น มี แ น ว คิ ด ค ว าม เป็ น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs mindset) โดย
ใช้ ก ร ะ บ วน ก าร คิ ด เชิ ง อ อ ก แ บ บ  (Design 
Thinking) ในการเสนอแนวคิดการแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในรูปแบบของ Prototype 
 

1) ประเมินทักษะการแสวงหา
ความรู้ การวิเคราะห์ข้อมูล การ
เลือกใช้ข้อมูล  
2) ประเมินผลงานจากการน า
ความรู้ท่ีได้ไปใช้เพื่อตอบค าถาม
หรือแก้ปัญหา 
3) ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตของผู้เรียน 
4)ประเมินความรู้และแนวคิด
ความเปน็ผู้ประกอบการ 
5)ป ระ เมิ น จาก ก ารว างแ ผน
สร้างสรรค์ผลงานโดยใช้ทักษะ
ความเปน็ผู้ประกอบการ และ 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) 
6)ประเมินจากการสะท้อนคิด 
การอภิปราย และการน าเสนอ
แนวคิด 

PL
O 6 ผู้ เรียน
ประยุกต์องค์

1) ฝึกให้นิสิตได้แสวงหาความรู้ กระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีการ
สะท้อนคิดเพื่อประเมินตนเองท้ังด้านความรู้และ

1) ประเมินพฤติกรรมของนิสิต
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น 
การมี ส่วนร่วมในการอภิปราย
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ความรู้ ก าร
จัดการธุรกิจ
เพื่ อ ใ ช้ ใ น
ก า ร
ป ฏิ บั ติ งาน
แ ล ะ / ห รื อ
ป ร ะ ก อ บ
ธุรกิจของตน
ได้ 
 

กระบวนการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
2) จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และหรือ
จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน ในประเด็น
ท่ีเป็นปัญหา/ความต้องการของชุมชน สังคม และ
ประเทศ 
3)  จัดการเรียนการสอนเน้นการแสดงตัวอย่างให้
ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอนการท างาน 
การน าความรู้ท่ีได้รับน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

แ ล ะ ง า น ท่ี ม อ บ ห ม า ย 
กระบวนการแสวงหาความรู้ 
กระบวนการแก้ปัญหา  
2) ประเมินตามสภาพจริงจาก
ผลงานและการปฏิบัติของนิสิต 
เช่น ผลงานท่ีได้รับมอบหมาย 
การทดสอบ การสัมภาษณ์ 
3) ประเมินพฤติกรรมและผลงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการท างาน
หลายด้าน การบูรณาการศาสตร์ 
ต่างๆ และคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ 
4)ประ เมิน จากการวิ เคราะห์
ตนเองเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้
ของตนเองและในการประกอบ 
อาชีพในอนาคต 
 

PL
O 7 ผู้ เรียน
รั บ รู้ ถึ ง
คุ ณ ธ ร ร ม 
จ ริ ย ธ ร ร ม 
แ ล ะ
จรรยาบรรณ
ธุรกิจ 
 

1) สร้างการรับรู้และปลูกฝังให้ ผู้เรียนมีความ
ตระหนักในความส าคัญของความซื่อสัตย์ มีวินัย 
ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับขององค์กรและสังคม มี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม โดย
การสอดแทรกความรู้ กรณีศึกษา กิจกรรมพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมในรายวิชาของหลักสูตร เน้น
การไม่ทุจริตในการสอบ การไม่คัดลอกงานผู้อื่น 
การเข้าช้ันเรียนให้ตรงเวลา การไม่ ฝ่าฝืนกฏ
ระเบียบ 
2) ให้ผู้เรียนมีการอภิปรายจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้อง สอดแทรก
ความรู้และกิจกรรมเพื่อพัฒนาจรรยาบรรณใน
การประกอบวิชาชีพ  

1) ประเมินจากพฤติกรรมท่ีไม่
กระท าการทุจริตในการเรียนและ
การสอบ การตรงต่อเวลาของ
นิ สิตในการเข้าช้ันเรียน  ความ
รับ ผิ ด ชอ บ ใน ห น้ า ท่ี ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย การมี ส่วนร่วม ใน
โครงการ/กิจกรรม การไม่กระท า
ผิดระเบียบของมหาวิทยาลัย 
2 ) ป ระ เมิ น ก ารป ฏิ บั ติ ต าม
จรรยาบรรณในการประกอบ
วิ ช า ชี พ ระห ว่ า งก าร ฝึ ก งาน 
การศึกษาอิสระ และสหกิจศึกษา 
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 3.1 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564 
2. เว็บไซต์มหาวิทยาลัยพะเยา (https://www.up.ac.th/th/Intro_About2.aspx) 
3. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (www.bca.up.ac.th ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bca.up.ac.th/
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3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning process  

เดิมหลักสูตรฯมีการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจนใน มคอ.2 ซึ่งมุ่งเน้นเพื่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรใน TQF 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้าน
ทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะใน
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกท้ังยังมีการก าหนดกิจกรรม
เพื่อให้บรรลุคุณลักษณะพิเศษในการพัฒนาผู้เรียนให้มีอัตลักษณ์ของการเป็นผู้ประกอบการและนัก
บริหารจัดการด้วยโครงการและกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองและด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการก าหนดองค์ประกอบเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ภาคสนาม และข้อก าหนดเกี่ยวกับการท าโครงงานหรืองานวิจัย เพื่อต้องการให้ผู้เรียน
บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  

ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯได้น าผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) เป็นกรอบ
ในการสร้าง CLOs ของแต่ละรายวิชา ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนการสอนตามท่ีระบุใน CLOs 
จะมีความสอดคล้องกับ PLOs ดังตัวอย่างภาพ 13 ซึ่งผู้สอนได้ระบุกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน
อย่างชัดเจนในแบบประมวลรายวิชา และอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา ได้มีการออกแบบวิธีการสอน 
รวมทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ อีกท้ังยังสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา และบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง โดยอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชา
ได้ออกแบบรูปแบบการสอนท่ีสอดแทรกกิจกรรม โดยรายละเอียดระบุไว้ในมคอ.3 ในแต่ละรายวิชา 
เช่น การบรรยายจาก วิทยากรภายนอก การลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาในธุรกิจจริง การจัดการแข่งขันโดยให้
นิสิตได้มีส่วนร่วม การจัดโครงการในรายวิชา เป็นต้น  

 

 
ภาพ 13 ตัวอย่างกลยุทธ์การสอนที่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการ

ประเมิน 
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นอกจากนี้ในบางรายวิชาได้มีการบูรณาการกับงานวิจัย งานบริการวิชาการเพื่อสังคม ท่ีให้นิสิต
ได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรม เช่น 

- โครงการการจัดการแฟร์ ซึ่งได้ให้นิสิตในรายวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อมธุรกิจและ 
การเป็นผู้ประกอบการ ได้ทดลองบริหารจัดการงานแฟร์ด้วยตนเอง ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
และวิสาหกิจชุมชน มีการแบ่งงานกันท า มีการท างานร่วมกับเหล่านิสิตเองและภาคธุรกิจและราชการ 
บริหารจัดการด้วยตัวเอง โดยผ่านการให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์หัวหน้าโครงการ  

- รายวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีการเชิญวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ด้าน 
การส่ือสารและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มาบรรยายในหัวข้อ เรื่อง HR Communication โดยให้
นิสิตเลือกหัวข้อท่ีนิสิตสนใจด้วยตนเอง 

- รายวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการเป็นผู้ประกอบการ ได้มอบหมายให้นิสิตจัดต้ัง 
ธุรกิจจ าลองของตนเองเพื่อทดลองประกอบธุรกิจด้วยตนเองใน Platform ต่างๆผ่านช่องทาง Online 

- รายวิชาการจัดการนวัตกรรม มีการจัดประกวดแข่งขันการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมี 
นวัตกรรม  
 - รายวิชาระเบียบวิธีวิจัย ให้นิสิตคิดหัวข้องานวิจัยท่ีนิสิตสนใจและ สร้างกระบวนการเพื่อให้
ได้มาซึ่งผลวิจัยด้วยตนเอง พร้อมน าเสนอผลงาน เป็นต้น 

นอกจากนี้ หลายรายวิชายังมีการกระตุ้นการเรียนรู้ให้วางแผน การส่งช้ินงาน มีส่วนใน 
การประเมินเพื่อน โดยใช้เกณฑ์เดียวกัน มีส่วนร่วมในการตัดสินงานในเชิงคุณภาพ การให้นิสิต ได้มีส่วน
ร่วมในการออกแบบ รับผิดชอบการเรียนรู้ของเขาเอง 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 3.2 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  
2. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 
3. ตัวอย่างแบบประมวลการสอน  แสดงรายละเอียดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. ตัวอย่างผลงานนิสิต ผ่านการจัดโครงการฯ ปีงบประมาณ 2565 (ภาคผนวก) 
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3.3  The teaching and learning activities are shown to involve active learning by 
the students 

เดิม หลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active Learning ท่ีสอดคล้องกับ
TQF 5 ด้าน คุณลักษณะของนิสิตท่ีพึงประสงค์ (ซึ่งถูกก าหนดไว้ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) และ PLOs (ท่ีก าลังด าเนินการปรับปรุงใหม่) ตารางท่ี 18   
ดังนี ้
 

ตารางท่ี 18  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาที่สอดคล้องกับTQF 5 ด้าน 
คุณลักษณะของนิสิตที่พึงประสงค์ (ในหลักสูตร 2564) และ PLOs (ที่ก าลังด าเนินการปรับปรุง
ใหม่)  

TQF PLOs และคุณลักษณะของนิสิตที่พึง
ประสงค์ (ในหลักสูตร 2564) 

กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนิสิต 

1. ด้านทักษะการบริหาร มีความสามารถในการ
คิดเชิงธุรกิจ คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ สามารถ
ประเมินสถานการณ์ วางแผนแก้ไขปัญหาและ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
(PLO3  PLO5  PLO6) 
TQF2 ความรู้ 
TQF3 ทักษะทางปัญญา 

1. จัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม 
2. ใช้เทคนิคการเขียนแผนผังความคิด 
3. ใช้การอภิปรายจากค าถามและกรณีศึกษา 
4. ใช้วิธีแสดงบทบาทสมมติและสร้างสถานจ าลอง 
5. ใช้เทคนิค Peer Coaching 
6. ใช้วิธีการสอนให้เกิดการคิดเปล่ียนแปลง ปรับปรุงส่ิง
ต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบอื่น 
7. ฝึกให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 
8. ฝึกให้ผู้เรียนได้ประเมินสถานการณ์ โดยการตั้ง 
ค าถามและคิดหาค าตอบจากสถานการณ์นั้น 

2. ด้านบุคลิกภาพและภาวะผู้น า มีมนุษย
สัมพันธ์ มีทักษะการส่ือสาร มีความรับผิดชอบ มี
ความอดทน กล้าพูด กล้าคิด กล้าท า และมี
ความฉับไวในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรง  
(PLO4  PLO7) 
TQF1 คุณธรรม จริยธรรม 
TQF4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

1. จัดให้มีการท างานเป็นกลุ่ม 
2. สร้างกฎ กติกา มารยาทในการเข้าช้ันเรียนและการท า
กิจกรรมต่าง ๆ  
3. ใช้เทคนิคการเรียนรู้จากกิจกรรมโครงการ 
4. ใช้การอภิปรายจากค าถามและกรณีศึกษา 
5. ใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติและสถานการณ์ 
จ าลอง 

3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 1. ก าหนดให้มีการเรียนรายวิชาการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
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TQF PLOs และคุณลักษณะของนิสิตที่พึง
ประสงค์ (ในหลักสูตร 2564) 

กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนิสิต 

ความสามารถในการใช้ส่ือเพื่อน าเสนอข้อมูลทาง
ธุรกิจ 
(PLO2) 
TQF5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางธุรกิจ 
2. จัดให้มีการน าเสนองานท่ีได้รับมอบหมายโดย ใช้ส่ือท่ี
เหมาะสม 

4. ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความใฝ่รู้และมี
ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
(PLO1 PLO5) 
TQF2 ความรู้ 

1. มอบหมายงานให้นิสิตค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเอง 
2. ใช้เทคนิคการเรียนรู้จากกิจกรรมโครงการการน านิสิต
ไปแลกเปล่ียนเรียนรู้กับนิสิตสถาบันอื่นและศึกษาดูงานใน
สถานประกอบการ 
3. สร้างกิจกรรมท่ีดึงศักยภาพทางด้านความคิดสร้างสรรค์
ให้นิสิตได้เรียนรู้และน าไปใช้ในงานด้วยตนเอง 

 5. ทักษะความเป็นผู้ประกอบการ 
(PLO1 PLO3 PLO5 PLO6) 
TQF2 ความรู้ 
TQF3 ทักษะทางปัญญา 

1, มุ่งสร้างแรงบันดาลใจต่อนิสิตเพื่อให้เกิดการปรับ 
Mindset เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 
2.เพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดการทดลองใช้ทักษะของ
ผู้ประกอบการ 
3.ใช้วิธีแสดงบทบาทสมมติและสร้างสถานจ าลองด้านการ
ประกอบธุรกิจ 

 
นอกจากนี้ หลักสูตรฯได้มุ่งเน้นให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active Learning 

โดยจัดอบรมให้กับอาจารย์ผู้สอนในคณะทุกท่านและน ามาปรับใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ในแต่ละรายวิชา โดยเฉพาะในรายวิชากลุ่มวิชาชีพบังคับ ท่ีมีวัตถุประสงค์ให้นิสิตเกิดทักษะและความ
เช่ียวชาญในศาสตร์ด้านการจัดการธุรกิจและบรรลุผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา ซึ่งทางหลักสูตรได้มี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ท่ีหลากหลาย โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนี้ 

1) อาจารย์ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active Learning เพื่อให้ผู้เรียนมี
ความเข้าใจ ฝึกคิด วิเคราะห์ และปฏิบัติได้ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา เช่น การเรียนรู้จากผู้มี
ประสบการณ์ โดยเชิญมาเป็นวิทยากรในรายวิชา การจัดกิจกรรมการเล่นเกมส์ให้นิสิตตอบค าถามใน
ประเด็นท่ีเรียนด้วยโปรแกรม Kahoot และโปรแกรมอื่นๆ จัดกิจกรรมโดยให้โจทย์นิ สิตได้ฝึกคิดและ
ออกแบบโดยน าทฤษฎีท่ีเรียนในรายวิชามาท างานกลุ่มและน าเสนอในช้ันเรียน เป็นต้น 

2) หลักสูตรมีการมุ่งเน้น Learnind by Doing โดยให้นิสิตช้ันปีท่ี 4 ได้ออกฝึกงาน หรือสหกิจ
ศึกษา ณ สถานประกอบการจริง โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาช่วยในการพิจารณาเลือกสถานประกอบการ
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ร่วมกับนิสิต ซึ่งมีระยะเวลาในการฝึกงาน หรือสหกิจศึกษา 1 ภาคการศึกษา โดยให้นันิสิตได้ค้นหาท่ี
ฝึกงานหรือสหกิจศึกษา ท่ีตรงกับสาขาวิชาชีพของตน ซึ่งรวมถึงการประเมินผลการฝึกงานหรือสหกิจ
ศึกษา ท้ังนี้ การประเมินผลการฝึกงานหรือสหกิจศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษาจะประเมินผลร่วมกับสถาน
ประกอบการ ผ่านระบบ www.intership.bca.ac.th 

หลักสูตรได้ทบทวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active Learning ในแต่ละรายวิชา 
พบว่า อาจารย์ผู้ส่วนใหญ่มีการสอนแบบ Active Learning แต่ยังไม่ได้ระบุกิจกรรมการเรียนการสอน
ใน มคอ.3 ของรายวิชา ดังนั้นหลักสูตรจะมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนปรับปรุง มคอ.3 ให้สอดคล้องกับ
วิธีการสอนของอาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชา 

 
 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 3.3 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  
2. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 
3. ตัวอย่างแบบประมวลการสอน 
4. ตัวอย่างผลงานนิสิต 
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3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a commitment for life- long learning      
(e. g. , commitment to critical inquiry, information- processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas and practices). 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ ได้น าปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
และของหลักสูตรเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นส่งเสริมการปฏิบัติจริง และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (life-long learning) เนื่องจากหลักสูตรตระหนักว่าการเรียนในปัจจุบันมิใช่เพียง
การรับความรู้และฝึกปฏิบัติในช้ันเรียนเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการเรียนรู้ท่ีจะแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมโลกและสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานระดับ
สากลได้  หลักสูตรจึงมีการผลักดันให้ผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้น การพัฒนา
ศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจะให้ความส าคัญในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้นักศึกษาได้มี
ทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น รวมทั้งต้องมีทักษะท่ีสามารถน าไปปรับใช้ในการด ารงชีวิตและการท างานใน
อนาคตได้  ดังปรากฏใน ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PL0s)  3 ข้อ ดังนี้ 

PLO 2 ผู้เรียนประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศในการจัดการธุรกิจได้  
PLO 5 ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานและ/หรือนวัตกรรมส าหรับแก้ไขปัญหาทางธุรกิจได้  
PLO 6 ผู้เรียนประยุกต์องค์ความรู้การจัดการธุรกิจเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและ/หรือประกอบ

ธุรกิจของตนได้  
และในปีการศึกษา 2565 แล้วหลักสูตรยังแจ้งผู้สอนให้มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ

รายวิชาเพื่อเพิ่มเติมทักษะให้นิสิตเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) อีก 3 ด้าน คือ 
1) มีทักษะการคิดวิเคราะห์การคิดอย่างมีวิจารณญาณและสามารถแก้ไขปัญหาได้เช่น รายวิชา

สัมมนาทางการจัดการธุรกิจ รายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ รายวิชาประเมินโครงการ รายวิชา
ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ เป็นต้น   

2) การคิดอย่างสร้างสรรค์และคิดเชิงนวัตกรรม เช่น รายวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อมและ
การเป็นผู้ประกอบการ รายวิชานวัตกรรมธุรกิจ รายวิชาการจัดการการเปล่ียนแปลง เป็นต้น และ  

3) มีทักษะอาชีพและการเรียนรู้เช่น รายวิชาฝึกงานหรือสหกิจศึกษา เป็นต้น  
นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯได้มีการวางแผนในการจัดโครงการเสริมหลักสูตร 

นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา ดังปรากฏในรายละเอียดแผนการสอนใน
รายวิชา และโครงการสาขาการจัดการธุรกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2565-2566 ซึ่งถือว่าเป็นการจัด
กิจกรรมในการเรียนการสอนท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และ
ปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น 
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 1) รายวิชาสัมมนาทางการจัดการธุรกิจ โดยให้นิสิตได้ฝึกวางแผน เรียนรู้กระบวนการจัด
กิจกรรม และเลือกประเด็นท่ีน่าสนใจสัมมนาเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจแล้วน ามาอภิปราย
แลกเปล่ียนในห้องเรียน หรือ จัดกิจกรรมเชิญวิทยากรท่ีมีประสบการณ์มาบรรยายให้กับกลุ่มนิสิต
ฟัง 

 2) รายวิชาประเมินโครงการ และรายวิชาวิจัยธุรกิจ ได้มอบหมายให้นักศึกษาเรียนรู้ โดย
ศึกษาปัญหาจากสถานประกอบการจริง แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาระบบงาน โดยผ่านการวางแผน ทบทวนวรรณกรรม เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินโครงงาน สรุปผลจากการท าโครงงาน พร้อมจัดท ารูปเล่ม และน าเสนอผลงานต่อ
คณะกรรมการ 

 3) รายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ ได้มอบหมายให้นิสิตจัดศึกษาการจัดท าแผนกลยุทธ์องค์กร 
โดยน าทฤษฏีจากการเรียนในรายวิชามาจัดท าแผนจริง  

4) รายวิชาการจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการเป็นผู้ประกอบการ ท่ีมอบหมายให้นิสิตจัด
โครงการการจัดการแฟร์เป็นประจ าทุกปีใน ช้ันปี ท่ี 3 ซึ่งนิ สิตสามารถเรียนรู้ได้ ต้ังแต่การ
ประสานงานอาจารย์ เจ้าหน้าท่ีคณะบริหารธุรกิจ และหน่วยงานภายนอกท่ีขอความร่วมมือในการ
จัดโครงการ พร้อมท้ังได้เรียนรู้ในการเขียนเอกสารราชการ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้ากรณีเกิด
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท าให้ต้องเล่ือนการจัดโครงการ เป็นต้น 

5) รายวิชาการออกแบบแผนธุรกิจ ก็ได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมอบหมายงาน
ให้กับนิ สิตสร้างสรรค์แผนธุรกิจด้วยตัวเอง  และจัดให้มีการประกวดแผนธุรกิจสู่สายตา
บุคคลภายนอกด้วย 

6) รายวิชาสหกิจศึกษามีการฝึกให้ศึกษากระบวนการการท างาน วิเคราะห์สภาพปัญหาของ
สถานประกอบการ และจัดท าโครงงานเพื่อแก้ไขปัญหาโดยประยุกต์ใช้องค์ความรู้ท่ีได้จากการเรียน
ร่วมกับการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ พร้อมท้ังจัดการน าเสนอให้กับสถานประกอบการ เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดทักษะการพัฒนางานหรืออาชีพของตนเองอย่างยั่งยืน 

7) รายวิชาอื่นๆ ได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมอบหมายงานให้กับนิสิตค้นคว้าด้วย
ตัวเอง โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน สนับสนุนให้วางแผนการสอนให้มี  
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสนับสนุนผู้เรียนในทักษะการสืบค้นหาข้อมูลจากแหล่งสืบค้นท่ีต่างๆ 
ท้ังจากห้องสมุดและฐานข้อมูลอินเตอร์เน็ต คณาจารย์ในสาขาวิชามีการประชุมพิจารณา มคอ.3 
และการประชุมพิจารณาข้อสอบกลางภาคและปลายภาค การประชุมพิจารณาผลการเรียน การ
ประชุมพิจารณา มคอ.5 ของทุกรายวิชาในสาขา การทบทวนผลการเรียนนิสิตเป็ นระยะๆและ
ร่วมกันหาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและมีแผนการสอนท่ีชัดเจน 

8) โครงการพัฒนาศักยภาพนิสิตสาขาการจัดการธุรกิจเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะแห่งศตวรรษท่ี
21 
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9) โครงการพัฒนาอัตลักษณ์แห่งการจัดการธุรกิจด้วยกิจกรรมความร่วมมือของนิสิต 
10) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสมรรถนะแบบองค์รวมของนิสิตสาขาการจัดการ

ธุรกิจ 
11) โครงการบริการวิชาการเพื่อฝึกทักษะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่  
กลยุทธ์การเรียนการสอนท่ีก าหนดขึ้นกระตุ้นให้ผู้เรียนประสานความรู้เก่าและใหม่เพื่อ

ประยุกต์ใช้ รู้จักการแก้ปัญหา เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีกระบวนการศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกัน ฝึกความเป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดชีวิต (Lifelong learners) โดยมีการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติในแต่ละรายวิชา การให้ท างานเป็นกลุ่ม การน าเสนอผลงาน การค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
นอกจากนี้ในหลักสูตรมีการเรียนการสอนในส่วนการฝึกงานและสหกิจศึกษาซึ่งนิสิตสามารถใช้ความรู้ใน
เชิงวิชาการมาใช้ในการปฏิบัติงานและวางแผนจริง  
 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 3.4 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  
2. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 
3. ตัวอย่างแผนการสอน 
4. สรุปโครงการสาขาการจัดการธุรกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2565-2566 
5.  ตัวอย่างผลงานนิสิต 
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3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset 

หลักสูตรฯได้ให้ความส าคัญในการปลูกฝังผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นนวัตกรรมและ
ความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ ดังปรากฏใน ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตรฯ PLO 5 
ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานและ/หรือนวัตกรรมส าหรับแก้ไขปัญหาทางธุรกิจได้ ส่งผลให้ 

1) หลักสูตรฯเริ่มวางแผนออกแบบรายวิชาท่ีมุ่งเน้นเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น 

2) ให้อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนท่ีสนับสนุนให้นิสิตใช้หลักการและทฤษฎีจาก
รายวิชาท่ีเรียนมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลงานอย่างสร้างสรรค์ ส่งผลให้นิ สิตมี
ความสนุกสนานในการเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลงานได้เป็นจ านวนมาก ตลอดจนมีการ
ออกแบบสอบถามความสัมฤทธิผลในรายวิชาท่ีมีการปรับกิจกรรมการเรียนการสอน
ดังกล่าวเพื่อเป็นข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าไปปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต 

3) หลักสูตรฯยังส่งเสริมกิจกรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรม และการ
เป็นผู้ประกอบการ โดยสนับสนุนการแข่งขันกิจกรรมการประกวดแผนธุรกิจ แนวคิด
ทางธุรกิจและนวัตกรรมเพื่อต่อยอดไอเดียสู่การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ แต่ในปี
การศึกษา 2565 ยังไม่มีผลักดันนิสิตในด้านนี้จึงมีการวางแผนประชุมคณาจารย์ใน
สาขาการจัดการธุรกิจ ด าเนินการปรับโครงสร้างการท างานเพื่อพัฒนานิสิต และ
แต่งต้ังฝ่ายกิจการนิสิตของสาขาเพื่อผู้ดูแลนิสิตในส่วนของการสนับสนุนกิจกรรมนิสิต
ในด้านการเผยแพร่ผลงานในรูปของการร่วมแข่งขันให้เพิ่มขึ้นในอนาคต โดยก าหนด
เป้าหมายการร่วมแข่งขันระกับภูมิภาคและประเทศไว้ที่ 3 ผลงานต่อปีการศึกษา 

4) ประชุมร่วมกันในหลักสูตรฯเพื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ทุกรายวิชา
เน้นให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น แสดงออกท้ังการพูด การเขียน การน าเสนอผ่าน
ส่ือท่ีเหมาะสม มีการซักถามอภิปรายเพื่อแตกประเด็นให้ผู้เรียนได้มี mindset ท่ี
เหมาะสมกับความเป็นนิสิตสาขาการจัดการธุรกิจท่ีต้องมีอัตลักษณ์ของความเป็น
ผู้ประกอบการ  

5) ให้ผู้สอนวางแผนเพิ่มวิธีการประเมินการเรียนการสอนแบบใหม่นอกเหนือจากการรับรู้
ข้อมูลการประเมินจาก REG (ประธานหลักสูตรเป็นผู้รวบรวมผลการประเมินการเรียน
การสอน) โดยปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละรายวิชา และเพิ่มการวัดผล
ด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะคิดค้นนวัตกรรมและทักษะความคิดของการเป็น
ผู้ประกอบการ เพื่อน าไปออกแบบรายวิชาและก าหนดวิธีการเรียนการสอนและการ
วัดผลการเรียนรู้ในอนาคต 
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6) นอกจากการบรรจุรายวิชาในหลักสูตรแล้ว กระบวนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละ
รายวิชา ยังมีส่วนในการสนับสนุนกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ดังจะเห็นจากกิจกรรม
การเรียนการสอนหรือช้ินงานท่ีผู้สอนมอบหมายใหผู้้เรียนสร้างขึ้นในรายวิชาต่างๆ  

 
ตาราง 19 แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรซ่ึงกระจายไปยังกลยุทธ์การ
สอนที่พัฒนากระบวนการคิดเชิงนวตกรรมตลอดจนทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 
 

PLO กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ กลยุทธ์การประเมินผล 
PLO 5 ผู้ เ รี ย น
สร้างสรรค์ผลงานและ/
หรือนวัตกรรมส าหรับ
แก้ไขปัญหาทางธุรกิจได้ 
 

1) น าความรู้มาประยุกต์ในการแก้ปัญหา 
และสร้างนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
2) ใช้ข้อมูลอย่างรอบด้านเพื่ อวิ เคราะห์ 
วางแผน ออกแบบ สรุปประเด็นปัญหาและ
ตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ี
เหมาะสมกับบริบทของสถานการณ์อย่าง
เป็ น เห ตุ เป็ น ผล  เพื่ อ น าไป สู่การสร้ า ง
นวัตกรรม เพิ่มโอกาสและมูลค่า สร้างอาชีพ 
และการเป็นผู้ประกอบการ 
3) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้
ผู้เเรียนมีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
การเรียนการสอนจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ในปัจจุบัน หรือกรณีศึกษา 
4) ส่งเสริมให้ ผู้ เรียนมีแนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs mindset) 
โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ในการเสนอแนวคิดการแก้ปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นในรูปแบบของ Prototype  

1) ประเมินทักษะการแสวงหา
ความรู้ การวิเคราะห์ข้อมูล การ
เลือกใช้ข้อมูล ผลงานจากการ
น าความรู้ ท่ี ได้ไปใช้ เพื่ อตอบ
ค าถามหรือแก้ปัญหา 
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 3.5 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  
2. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 
3. ตัวอย่างแผนการสอน 
4. สรุปโครงการสาขาการจัดการธุรกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
5.  ตัวอย่างผลงานนิสิต 
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3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 
   

หลักสูตรฯได้มีการทบทวนวิธีการเรียนการสอนท่ีสอดคล้อง PLOs โดยหลักสูตรได้มีการ
ปรับปรุงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (PLOs) จากข้อมูลและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงรายวิชาให้มี
ทักษะท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน ได้แก่ ข้อมูลจากข้อเสนอแนะจากนิสิต รายงานผลการ
ด าเนินงานของรายวิชา มคอ.5 และ มคอ.6 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ประกอบการ 
ตลอดจนผู้สอนท่ีได้ศึกษาความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี หรือแนวคิดทฤษฎีใหม่ๆในศาสตร์ด้าน
การบริหารจัดการธุรกิจ โดยคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ ได้จัดการประชุมเพื่อแจ้งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาทราบและด าเนินการโดยท่ัวกันทุกรายวิชา โดยมีขั้นตอนการทบทวนรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน (P-D-C-A) ดังนี้  

 

               
ภาพ 14 ขั้นตอนการทบทวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน (P-D-C-A) 
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1. วางแผนวิธีการทบทวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยการรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

- ผู้ใช้บัณฑิต 
- สถานประกอบการ 
- องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 

 
1. เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บัณฑิต ผู้

ประกอบวิชาชีพในสายงานท่ี
เกี่ยวข้อง ตลอดจนองค์กร
ภายนอกมีส่วนร่วมในการให้
ความรู้หรือให้ข้อเสนอแนะท่ี
เกี่ยวข้องกับรายวิชาต่างๆ โดย
ผ่านการจัดโครงการกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 

2. การสนทนาแลกเปล่ียนและรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิต ผู้
ประกอบวิชาชีพในสายงานท่ี
เกี่ยวข้อง ตลอดจนองค์กร
ภายนอกในทุกๆ รอบปีการศึกษา 
ผ่านการนิเทศงานนิสิต และการ
ประชุมย่อยกับหน่วยงานมรา 
MOU ร่วมกัน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
- ผู้เรียนปัจจุบัน 
- ผู้สอน 
- ศิษย์เก่า 

 
1. วางแผนติดตามการประเมินผล

การจัดการเรียนการสอนในทุกๆ 
ภาคการศึกษา เพื่อน าผลมา
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

2. จัดท าแบบสอบถามซึ่งก าหนด
หัวข้อค าถามเกี่ยวกับระบบการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อให้ศิษย์
เก่า ศิษย์ปัจจุบันมีส่วนร่วมพัฒนา
หลักสูตร 
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2. ด าเนินการทบทวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
3. ตรวจสอบข้อมูลปอ้นกลับท่ีได้จากการทบทวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. สรุปและส่ือสารข้อมูลปอ้นกลับไปยังผู้สอนตลอดจนน ามาใช้ในการก าหนดและ

ปรับปรุง CLOs YLOs และ PLOs ของหลักสูตร 
 

ตารางท่ี 20  ตัวอย่างรายวิชาที่มีการทบทวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและปรับปรุงใหมี้
ความสอดคล้องตรงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
รายวิชา (ตัวอย่าง) ภาคการศึกษาก่อน ภาคการศึกษาปัจจุบัน 
การจัดการธุรกิจขนาดย่อม
และการเป็นผู้ประกอบการ 

บทท่ี 2 การวิเคราะห์และประเมิน 
โอกาสทางธุรกิจ 
- แนวคิดการหาโอกาสในการ
ประกอบธุรกิจ 
- การสร้างธุรกิจใหม่ 
- การซื้อธุรกิจท่ีด าเนินอยู่แล้ว 
- การซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ 
- ธุรกิจครอบครัว 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

1. บรรยาย  
2. อภิปรายกลุ่ม 

บทท่ี 2 การวิเคราะห์และประเมิน 
โอกาสทางธุรกิจ 
- แนวคิดการหาโอกาสในการ
ประกอบธุรกิจ 
- การสร้างธุรกิจใหม่ 
- การซื้อธุรกิจท่ีด าเนินอยู่แล้ว 
- การซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ 
- ธุรกิจครอบครัว 
- พาณิชย์อิเล็คทรอนิคส ์ 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

1. อภิปรายกลุ่ม  
2. อภิปรายเด่ียว  
3. โต้วาที (Debate)  
4. เชิญวิทยากรภายนอก(ผู้มี

ประสบการณ์ด้านธุรกิจมา
ให้ความรู้) 

การประเมินโครงการและ
ศึกษาความเป็นไปได้ 

บทท่ี 3 การจัดท า 
ข้อเสนอโครงการ 
- องค์ประกอบของข้อเสนอ
โครงการ 
- วิธีการท าข้อเสนอโครงการ 

บทท่ี 3 การจัดท า 
ข้อเสนอโครงการ 
- องค์ประกอบของข้อเสนอ
โครงการ 
- วิธีการท าข้อเสนอโครงการ 
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- การเขียนบทน า 
- การทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง 
- การเขียนวิธีการด าเนินโครงการ 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

1. บรรยาย 

- การเขียนบทน า 
- การทบทวนวรรณกรรมท ี่
เกี่ยวข้อง 
- การเขียนวิธีการด าเนินโครงการ 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

1. บรรยาย 
2. วิธีการถามตอบ Concept 

Question 
3. ศึกษาจาก Project-

based Learning 
4. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดหัวข้อโครงการ
ตามความสนใจ
Collaborative Learning 

สัมมนา รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
1. ศึกษาดูงานในสถาน

ประกอบการจริง 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
1. ศึกษาดูงานในสถาน

ประกอบการจริง  
2. เข้าร่วมงานสัมมนาทาง

ธุรกิจท้ังในรูปแบบ
ออนไลน์ และออฟไลน ์

3. แสดงบทบาทสมมติการ
เป็นผู้จัดงานสัมมนา 

 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 3.6 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  
2. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 
3. ตัวอย่างแผนการสอน 
4. สรุปโครงการสาขาการจัดการธุรกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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ผลการประเมินตนเอง  

 

AUN-QA Criterion 3 – Checklist 
ระดับ 
2564 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the 
teaching and learning activities.       

      4 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning process.       

       4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning 
by the students. 

       4 

3. 4  The teaching and learning activities are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-
long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing 
skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices).       

       4 

3.5  The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

       4 

3. 6 The teaching and learning processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes.       

       4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)       4 
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AUN - QA criterion 4 Student Assessment 
 
Sub Criterion 4 

1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and  
the teaching and learning objectives. 

2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

3. The assessment standards and procedures for student progression and  
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 

5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the programme and its courses. 

6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
7. The student assessment and its processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 
 

 

ผลการด าเนินงาน   
 
4.1  A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and  
the teaching and learning objectives 
       หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ 2564 ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผล
ผู้เรียน เป็นไปตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง PLOs ด้วยเครื่องมือหลากหลายวิธี การวัดและประเมินผลมี
ความหลากหลาย ครอบคลุมทักษะทางความรู้ความเข้าใจ การคิดวิเคราะห์ การประยุกต์ใช้ และการ
สร้างสรรค์ผลงานทางธุรกิจ  ไม่ได้จ ากัดไว้เพียงด้านใดด้านหนึ่ง  
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 การวัดและประเมิน ผู้เรียนได้ด าเนินการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนิ สิตตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยการศึกษา พ.ศ.2553 ระดับปริญญาตรี ซึ่งก าหนดระดับขั้นและค่าระดับข้ัน
ในการวัดและประเมินผลไว้อย่างชัดเจน รวมท้ังมีระบบการนับหน่วยกิตสะสม และค านวณหาค่าระดับ
ขั้นสะสมเฉล่ีย ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา ซึ่งอาจารย์ท่ีปรึกษาสามารถติดตามผลการศึกษาเพื่อให้ค าแนะ
นะท้ังด้านวิชาการและด้านสังคม หลักสูตรมีการประเมินต้ังแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้า
ระหว่างศึกษา หลักสูตรมีแผนการประเมินเมื่อส าเร็จการศึกษาจากการประเมินผู้ใช้บัณฑิต มีการ
ติดตามหลังการศึกษาโดยใช้ผลการประเมินจากแหล่งฝึกงานและท่ีท างาน 

การประเมินนิสิตสาขาการจัดการธุรกิจ มีจุดมุ่งหมาย 3 ประการคือ  
1) การประเมินผลเพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอน

ของผู้สอน และน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต (assessment for learning)  
2) การประเมินท่ีท าให้นิสิตสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมินไปใช้ใน

การพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่จนเกิดการเรียนรู้ (assessment as learning) และ  
3) การประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตท่ีแสดงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตรฯ 

(PLOs) (assessment of learning)  
โดยในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ ได้มีการประเมิน

ผู้เรียนดังนี้ 
1. การประเมินนิสิตแรกเข้า มีกระบวนการดังนี้ 

a. อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯมีการประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนรับนิสิต ประจ าปี
การศึกษา 2565 เพื่อก าหนดคุณสมบัติเกณฑ์การรับโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรฯ ท้ังด้านจ านวนและคุณสมบัติของนิสิต ทุกรอบการรับเข้า (Tcas 1-3) 

b. น าเกณฑ์การคัดเลือกและประเมินผู้เรียนแรกเข้าเสนอเข้าประชุมวิชาการคณะฯ 
ท่ีประชุมคณะฯ และส่งข้อมูลไปยังงานรับเข้า มหาวิทยาลัยพะเยา ตามล าดับ  

c. การประเมินนิสิตแรกเข้าถูกด าเนินการโดยมหาวิทยาลัย และคณะฯ 
2. การประเมินนิสิตระหว่างเรียน ตามกระบวนการดังนี้ 

a. หลักสูตรฯมีการท าการประเมินผู้เรียนตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานอุดมศึกษา
แห่งชาติ 5 ด้าน (TQF 5) คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้าน
ทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยอาจารย์ผู้สอนได้น ามาก าหนดไว้ใน มคอ.3 หมวดท่ี 4 การพัฒนา
ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา และหมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผลโดย
พิจารณาจ านวนหน่วยกิต และคาบเรียนรวมต้องเป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยฯ
ก าหนด และมคอ.4 หลังส้ินภาคการศึกษาท่ี 1/2565 และ ภาคการศึกษา 
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2/2565 อาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดท า มคอ.5 และมคอ.6 เพื่อรายงานการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามท่ี
ได้ก าหนดไว้ใน มคอ.3  

b. ในระหว่างปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ มีการออกแบบ 
PLOs ใหม่ตามค าแนะน าของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน จึงแจ้งให้
คณาจารย์ในหลักสูตรทราบและให้น ามาใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง
ของหลักสูตร (PLOs) ซึ่งกระจายไปสู่ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับรายวิชา 
(CLOs)  และเช่ือมโยงไปยังผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังรายช้ันปี  (YLOs) ด้วย ดัง
ตัวอย่างรายวิชาท่ีมีการก าหนดกลยุทธ์การเรียนการสอนและการประเมินผลท่ี
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (PLOs) ตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 21 ตัวอย่างรายวิชาที่มีการก าหนดกลยุทธ์การเรียนการสอนและการ

ประเมินผลที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs)  
(มีรายละเอียดประมวลรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยในภาคผนวก) 

 
PLOs วัตถุประสงค์รายวิชา กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ กลยุทธก์ารประเมินผล 
รายวิชาระเบียบวิธีวิจัย 
 
PLO 3 ผู้ เรี ยน วิ เค รา ะห์
ข้ อ มู ล ท า งธุ ร กิ จ  แ ล ะ
สถานการณ์ทางธุรกิจ เพื่อ
วิจัยและท าแผนธุรกิจได้ 

1. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้เก่ียวกับความหมาย 
ความส าคัญ ประเภท และปัญหาการวิจัยได้ 

2. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้เก่ียวกับกระบวนการ
ด าเนินการวิจัยและสามารถการออกแบบการ
วิจัยให้เหมาะสมกับปัญหาการวิจัยได้ 

3. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้และสามารถทบทวน
วรรณกรรม ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
และก าหนดสมมติฐาน 

4. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้และสามารถก าหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้ 

5. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้เก่ียวกับกระบวนการ
และสามารถสร้างเคร่ืองมือวัดและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ 

6. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้และสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลงานวิจัยเชิงปริมาณตามความเหมาะสม
ของงานวิจัย 

7. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้เก่ียวกับการเขียน
รายงานการวิจัยและการน าเสนอรายงานการ
วิจัยได ้

 

1. ให้นิสิตอ่านและเขียนตอบแบบสรุป
เนื้อหาก่อนเรียน 
2. การบรรยายในชั้นเรียน 
3 .ให้ นิ สิต วาด ผั งค วาม คิ ด  (Mind 
Mapping) ข อ ง เนื้ อ ห า จ า ก ก า ร
บรรยาย  
4. ให้รวมกลุ่มประมาณ 3 – 5 คน 
เพื่อท าแบบแบบฝึกปฏิ บัติ ท้ายบท 
ด้วยวิธีการเพื่อนช่วยเพื่อน (Mentor) 
ร่วมเรียนรู้ในการท าแบบฝึกหัด โดย
ผู้ ส อ น มี ส่ ว น ร่ ว ม โ ด ย ชี้ แ น ะ 
(Coaching)  

1) ประเมินพฤติกรรมของนิสิตด้วย การมีส่วนร่วมใน
การอภิปราย 
2) ประเมินงานท่ีมอบหมาย  โดยใช้ Rubic 
3)ป ระ เมิ น จ าก กระ บ วน กา รแ ส ว งห าค วาม รู้ 
กระบวนการแก้ปัญหา  
4) ประเมินการน าเสนอผลงาน 
5) ประเมินทักษะท่ีใช้ในกระบวนการของการคิดเชิง
ออกแบบ ประกอบด้วย การเข้าใจปัญหา การก าหนด
ปัญหา การระดมความคิด การสร้างต้นแบบท่ีเลือก 
และการทดสอบ 
6) ประเมินการถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองได้รับไปสู่
เพ่ือนร้าวมกลุ่ม 
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c. ในตลอดระยะเวลาท่ีผู้เรียนอยู่ในการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา

การจัดการธุรกิจ หลักสูตรฯได้ก าหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้าทางการ
ศึกษาของนิสิตระหว่างการศึกษาในรายวิชาต่างๆ ของหลักสูตรฯ ด้วยวิธี
หลากหลาย อาทิ การทดสอบย่อย Pretest-Posttest การทดสอบกลางภาค
การศึกษา การประเมินผลของงานท่ีได้รับมอบหมาย และการทดสอบปลายภาค
การศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยการน าผลการทดสอบมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพและรายงานผลในการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5)  

d. หลักสูตรฯ ยังได้จัดให้มีการสอบประมวลความรู้  (Comprehensive Test) 
ส าหรับนิสิตช้ันปีท่ี 4 เมื่อใกล้จะส าเร็จการศึกษาในแต่ละรุ่น เป็นการประเมินผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 

e. หลักสูตรฯเตรียมประชุมวางแผนส าหรับในปีต่อไปว่าเมื่อส้ินภาคการศึกษาแต่ละ
ช้ันป ีจะจัดให้มีการสอบวัดความรู้ท่ีก าหนดไว้เป็นผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของช้ัน
ปี (YLOs) ท่ีหลักสูตรก าหนดไว้ 

3. การประเมินการส าเร็จการศึกษา ตามกระบวนการดังนี้ 
a. มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการก าหนดให้นิสิตผู้มีสิทธิขอส าเร็จการศึกษาและขอนุมัติ

ปริญญาต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบสมรรถนะพื้นฐาน และสมรรถนะวิชาชีพตามท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด และได้ใบรับรอง ซึ่งทักษะท่ีมหาวิทยาลัยพะเยาก าหนดในปี
การศึกษา 2565 คือสมรรถนะพื้นฐานด้านภาษาอังกฤษระดับ B2  และคณะ
บริหารธุรกิจฯได้ก าหนดให้นิสิตต้องผ่านการอบรมสมรรถนะพื้นฐานด้านการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ก่อนส าเร็จการศึกษา เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิต
ก่อนท างานจริง ท้ังทักษะในการส่ือสารภาษาอังกฤษ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการได้อย่างเหมาะสมกับธุรกิจ และทักษะในการท างานใน
สายอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

b. ส าหรับในระดับหลักสูตรฯ นอกจากจะประเมินการส าเร็จการศึกษาโดยนิสิตต้อง
ผ่านการเรียนในรายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตรฯแล้วนั้น ในรายวิชาฝึกงาน 
หรือสหกิจศึกษา นิสิตจะต้องไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ ซึ่งการ
ฝึกงานนิสิตจะต้องสามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย ช่วยเหลือหน่วยงาน
และจัดท ารายงานการปฏิบัติงาน ส าหรับสหกิจศึกษา นิสิตจะต้องสามารถ
น าเสนอแนวคิดในการพัฒนางานให้แก่สถานประกอบการ หรือเป็นโครงงานท่ี
น าไปใช้จริง ซึ่งทางหลักสูตรฯ ได้แต่งต้ังอาจารย์ ท่ีปรึกษาสหกิจในการให้
ค าปรึกษา ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และประเมินผลงานนิสิตร่วมกับ
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สถานประกอบการ โดยผลงานดังกล่าวของนิสิตต้องมีความสอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวัง และผ่านมาตรฐานของสถานประกอบการท่ีเป็นแหล่งฝึกงาน
และสหกิจศึกษาของนิสิตด้วย 

 
 
 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.1 
1. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวัง กลยุทธ์ท่ีใช้พัฒนาการเรียนรู้  และกลยุทธ์การ

ประเมินผล 
2. รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (ผลการเรียนของนิสิต) 
3.ประมวลรายวิชา แผนการสอน รายวิชาในหลักสูตรฯ  
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4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 
 
 หลักสูตรฯ ได้ก าหนดกระบวนการแจ้งการประเมินผล ดังนี้ 

1. ให้อาจารย์ผู้สอนจัดท าวิธีการประเมินผู้เรียนในรายวิชาผ่านทางประมวลรายวิชา หรือ
แผนการสอน  และต้องส่ือสารไปยังผู้เรียนให้ชัดเจน เช่น แจ้งขั้นตอนเงื่อนไขการศึกษา  
เกณฑ์วิธีการเรียน วิธีการประเมินผลการเรียน และก าหนดการแจ้งผลการประเมิน ให้
ผู้เรียนรับทราบในวันแรกของการศึกษาในรายวิชา โดยแสดงผ่านช้ันเรียน และระบบ LMS 
หรือระบบ Microsoft Team ของมหาวิทยาลัยพะเยา หรือระบบสารสนเทศท่ีอาจารย์ใช้
ในการเรียนการสอนอื่นใด เพื่อเป็นหลักฐานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร   

2. ประกาศผลการประเมินผู้เรียนประเภทคะแนนสอบกลางภาค ก่อนวันสุดท้ายของการขอ
ถอนรายวิชา (W) ตามปฏิทินการเรียนการสอน ผ่านระบบ reg.up.ac.th และในกรณีท่ี
ผู้เรียนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับคะแนนสามารถสอบถามอาจารย์ประจ าวิชาเพื่อขอให้ท าการ
ตรวจสอบ โดยผู้เรียนสามารถขอดูกระดาษค าตอบในการสอบ ตลอดจนดูการให้คะแนน
และวิธีการประเมินของอาจารย์ในแต่ละรายวิชาได้ ท้ังนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

3. ประกาศคะแนนเก็บ ก่อนการสอบปลายภาค ผ่านระบบ reg.up.ac.th และในกรณีท่ี
ผู้เรียนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับคะแนน สามารถสอบถามอาจารย์ประจ าวิชาเพื่อขอให้ท าการ
ตรวจสอบ ผู้เรียนสามารถขอดูการให้คะแนนและวิธีการประเมินของอาจารย์ในแต่ละ
รายวิชาได้ ท้ังนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

4. ประกาศผลการประเมินผู้เรียนประเภทคะแนนสอบปลายภาค ภายใน 2 สัปดาห์หลังการ
สอบ ผ่านระบบ reg.up.ac.th และในกรณีท่ีผู้เรียนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับคะแนนสามารถ
สอบถามอาจารย์ประจ าวิชาเพื่ อขอให้ท าการตรวจสอบ  โดยผู้เรียนสามารถขอดู
กระดาษค าตอบในการสอบ ตลอดจนดูการให้คะแนนและวิธีการประเมินของอาจารย์ในแต่
ละรายวิชาได้ ท้ังนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 

หลักสูตรฯ ได้ก าหนดกระบวนการอุทธรณ์ผลการประเมิน เมื่อผู้เรียนมีความประสงค์ขอ
อุทธรณ์หลังทราบผลคะแนนประเมินในรายวิชา ดังนี้ 

1. ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา หรือติดต่อหลักสูตรฯผ่านช่องทางท่ีนิสิตเข้าถึงได้ง่ายเช่น 
เพจ Facebook ของหลักสูตรฯ Lineกลุ่มอาจารย์ท่ีปรึกษา 

2. อาจารย์ท่ีปรึกษาให้นิสิตส่งแบบค าร้องของนิสิต (ค าร้องท่ัวไป UP.01) พร้อมหลักฐาน 
รับรองผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยยื่นผ่านทางประธานหลักสูตรฯ สาขาจัดการธุรกิจ 
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3. ประธานหลักสูตรฯ สาขาจัดการธุรกิจ การด าเนินการหารือและตรวจสอบ จาก
อาจารย์ผู้สอน และกรณีผู้สอนยืนยันผลคะแนนให้ประธานหลักสูตรฯ น าเสนอค ารอ้ง
ไปยังคณะฯเพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งต่อไป 

 ในปีการศึกษา 2565 ยังไม่พบการยื่นข้ออุทธรณ์ร้องเรียนเรื่องผลการประเมินการเรียนรู้ของ
นิสิต 
 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.2 
1. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง กลยุทธ์ที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผล 
2. ประมวลรายวิชา แผนการสอน รายวิชาในหลักสูตรฯ(ภาคผนวก) 
3. รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (ผลการเรียนของนิสิต) reg,up,ac,th 
4. ผลการประเมินการฝึกงาน และรายงานการฝึกงาน 
5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ 2564 
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4.3 The assessment standards and procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently.  

หลักสูตรฯก าหนดว่านอกจากท่ีอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชา
แล้ว ให้พิจารณาจากพัฒนาการของนิสิต ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วม
กิจกรรมในหลักสูตรฯ ด้วย เพื่อน ามาหารือในท่ีประชุมสาขาฯร่วมกับอาจารย์ปรึกษา และอาจารย์
ผู้สอนในรายวิชาอื่นๆ และเมื่อส้ินสุดภาคการศึกษาก่อนการประกาศผลคะแนน ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
จะท าการวิพากษ์ผลการเรียนเพื่อการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน จากนั้นจึงน าส่งผลการเรียนไป
ยังคณะและมหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติและประกาศอย่างเป็นทางการ ผ่านระบบ reg.up.ac.th 

นอกจากนี้หลักสูตรฯ ยังวางแผนการส่ือสารระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ ฯ โดยก าหนดเป็นหน้าท่ีใหอ้าจารย์ท่ีปรึกษาของแต่
ละช้ันปี ดังนี้ 

1. อาจารย์ ท่ีปรึกษามีหน้าท่ี ส่ือสารเกี่ยวกับความก้าวหน้าของผู้เรียน อย่างน้อยภาค
การศึกษาละ 2 ครั้ง คือก่อนนิสิตเริ่มลงทะเบียนเรียน และหลังประกาศผลการศึกษาของ
นิสิต 

2. อาจารย์ท่ีปรึกษามีหน้าท่ีให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียน ผลการเรียน ตลอดจนแนะน าการ
ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาต่อไป ต่อนิสิตท่ีอยู่ในความดูแลทุกคน 

3. อาจารย์ท่ีปรึกษามีหน้าท่ีแจ้งไปยังผู้เรียนถึงคุณสมบัติของผู้เรียนสาขาการจัดการธุรกิจท่ี
ก าหนดให้นิสิตจะสามารถผ่านไปลงทะเบียนเรียนรายวิชาฝึกงาน ตาราง 22 

4. อาจารย์ท่ีปรึกษามีหน้าท่ีแจ้งเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้นิสิตทราบ 
5. อาจารย์ท่ีปรึกษามีหน้าท่ีกระตุ้นให้นิสิตได้เข้าร่วมการจัดเรียนเสริมและการจัดสอบวัด

ระดับภาษาอังกฤษของ UP Language Center ในการจัดสอบจัดติวแต่ละรอบ เพื่อให้
ผู้เรียนผ่านเกณฑ์ B2 และใช้เป็นหลักฐานการจบการศึกษาได้ 

6. อาจารย์ท่ีปรึกษามีหน้าท่ีท่ีติดตามผลการเรียนของนิสิตท่ีมีเกรดเฉล่ียรวมต่ ากว่า 2.00 
และเรียกนิสิตมาพูดคุย วางแผนการศึกษา วางแผนการลงทะเบียนเรียน เพื่อให้นิสิตได้
ศึกษาส าเร็จตามหลักสูตร  

โดยในการติดตามความก้าวหน้าระหว่างการศึกษา และการส่ือสารไปยังผู้เรียน อาจารย์ท่ี
ปรึกษาสามารถใช้งานระบบทะเบียนออนไลน์ เพื่อด าเนินการให้ค าปรึกษา ฝากข้อความ เรียกพบ 
ติดตามรายงานผลการเรียน ตลอดจนฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับนิสิตผ่านระบบทะเบียนออนไลน์ 
(www.reg.up.ac.th) ซึ่งในท่ีประชุมสาขาฯประธานหลักสูตรฯยังเสนอให้อาจารย์ปรึกษา ติดตาม
ความก้าวหน้าและการส่ือสารไปยังผู้เรียนโดยตรง ด้วยการนัดพบพุดคุยต่อหน้าแบบ Two way 
Communication ซึ่งจะสามารถช่วยให้ผู้เรียนได้แสดงข้อมูลป้อนกลับ และอาจารย์ท่ีปรึกษาจะได้

http://www.reg.up.ac.th/
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สามารถประเมินนิสิต วิเคราะห์จุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนาของนิสิต อันจะน าไปสู่การปรับปรุงการ
เรียนรู้ ตลอดจนการจัดการเวลาเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 

 
ตาราง 22 คุณสมบัติของผู้เรียนสาขาการจัดการธุรกิจที่ก าหนดให้นิสิตจะสามารถผ่านไป

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาฝึกงาน  
คุณสมบัติของนิสิตสาขาการจัดการธุรกิจที่จะสามารถผ่านไปลงทะเบียนเรียนรายวิชาฝึกงานได้ 
1.นิสิตได้ลงทะเบียนเรียนและผ่านเกณฑ์ครบโครงสร้างหลักสูตร ไม่ติดค้างรายวิชาใด 
2.เกณฑ์มหาวิทยาลัยท่ีก าหนดการส าเร็จการศึกษาด้วยเกรดเฉล่ียไม่ต่ ากว่า 2.00  
3.นิสิตมีหลักฐานผ่านการอบรมการใช้โปรแกรม Microsoft Office ท่ีจัดขึ้นโดยคณะฯ 
4.นิสิตมีหลักฐานการเข้าสอบวัดระดับภาษาอังกฤษของ UP Language Center อย่างน้อย 1 ครั้ง  
5.นิสิตผ่านการสอบประมวลความรู้สาขาการจัดการธุรกิจ (Comprehensive Test) 
6.นิสิตมีหลักฐานการเข้าร่วมโครงการอบรมพัฒนาบุคลิกภาพก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานท่ีสาขาฯจัด 

 
 
 

 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.3 
1. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง กลยุทธ์ที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผล 
2. www.reg.up.ac.th   
3. รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (ผลการเรียนของนิสิต) 
4. เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร (หน้า64) ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ
ธุรกิจ 2564 
5. ผลการสอบวัดระดับทักษะภาษาอังกฤษ ศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
6.โครงการสาขาการจัดการธุรกิจประจ าปีงบประมาณ 2565-2566 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.reg.up.ac.th/
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4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and  
fairness in assessment. 
       ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ มีการด าเนินการการวัดประเมินผลการเรียนรู้เหมือนในปี
การศึกษา 2564 ดังนี้ 

1. ทุกรายวิชาจะท าการประเมินผลการเรียน โดยเป็นไปตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย 
2. อาจารย์ผู้สอนช้ีแจงท าความเข้าใจในเรื่องขอการวัดและประเมินผล ข้อตกลงกับนิสิตใน

วันแรกของการเรียน 
3. เมือ่ส้ินสุดภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนจะท าการประเมินผลการเรียนตามแผนในมคอ.3 

และทวนสอบผลการเรียนของนิสิต ประชุมวิพากษ์เกรดในสาขาก่อนส่งประธานหลักสูตร 
และส่งเข้าระบบสารสนเทศอาจารย์ จากนั้นส านักงานทะเบียน จะส่งผลการเรียนของ
นิสิตทุกรายวิชามายังคณะบริหารธุรกิจฯ เพื่อการอนุมัติผลการเรียนและมีการประกาศ
ผลการเรียนของผ่านทางระบบสารสนเทศ 

4. หลังจากนั้นอาจารย์ผู้สอนจัดท ารายงานการประเมินผลใน มคอ. 5 ในกรณีท่ีนิสิตมีความ
ประสงค์ขอผลการเรียนในรายวิชา สามารถท าได้ 2 ช่องทาง คือ สอบถามผลคะแนนการ
ประเมินจากอาจารย์ผู้สอนโดยตรง หรือสามารถยื่นค าร้องโดยท าบันทึกข้อความขอทราบ
ผลคะแนนการประเมินผ่านหลักสูตรได้หลักสูตรได้ท าการทบทวนรายวิชาในหลักสูตร 
พบว่า หลายรายวิชาท่ียังมุ่งเน้นการประเมินผลเพียงการสอบเพียงอย่างเดียว อาจจะต้อง
เพิ่มสัดส่วนคะแนนกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อมุ่งเน้นให้นิสิตได้เรียนรู้ด้วยตัวเองเพิ่มขึ้นในแต่
ละรายวิชา   

5. นิสิตยังสามารถเข้าถึงเกณฑ์การประเมินและรายละเอียดของรายวิชาต่างๆ ท่ีตนได้
ลงทะเบียนเรียนโดยการดาวน์โหลด Course Syllabus ได้จากระบบการลงทะเบียน
ออนไลน์ (www.reg.up.ac.th) ได้ โดยอาจารย์ผู้สอนมีการก าหนดหลักเกณฑ์
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนิสิตตามเกณฑ์ มคอ. 2 หมวด 8 การประเมินและ
ปรับปรุงการด าเนินการหลักสูตร มีการประเมินผลสอดคล้องกับแผนท่ีแสดงการกระจาย
ความรับผิดชอบต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา มีการประเมินตาม 
มคอ. 3 โดยมีการประเมินผลการเรียนอิงเกณฑ์ หรืออิงกลุ่ม หรือการสังเกต หรือ
สัมภาษณ์ หรือปฏิบัติ หรือการน าเสนอปากเปล่า หรือการรายงาน หรือการฝึกงานฯ 
และมีการระบุน้ าหนักของการประเมินอย่างชัดเจนในแต่ละรายวิชา  

 แต่ในปีการศึกษา 2565 เพิ่มวิธีปฏิบัติตามค าแนะน าของคณะกรรมการประเมินภายใน โดยมี
การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล ดังนี้  
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6. คณะฯ และหลักสูตรฯ ผลักดันให้อาจารย์ทุกท่านในสาขาการจัดการธุรกิจได้เข้าร่วม
อบรมด้านการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลโดยใช้กรอบการจัดการศึกษา
แบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) เพื่อให้แต่ละท่านมีความเข้าใจท่ีตรงกับในด้านการด าเนินการตาม
แนวทาง PLOs ของหลักสูตร เพื่อให้การก าหนดรูปแบบการประเมินการวัดผล CLOs ให้
สอดคล้องกัน 

7. หลักสูตรฯได้เสนอให้ผู้สอนมีการประเมินผู้เรียนโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อให้มีความ
เหมาะสมกับรายละเอียดของรายวิชา CLOs เหมาะสมกับระดับช้ันปี YLOs และให้
บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง PLOs ท้ังในรูปแบบของการสอบกลางภาค สอบปลายภาค 
สอบย่อย การศึกษาค้นคว้า จัดท ารายงานท้ังในรูปแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม การ
น าเสนอรายงาน การอภิปราย เป็นต้น และให้ส่ือสารเกณฑ์การวัดและประเมินผลของ
รายวิชาอย่างชัดเจน  ซึ่งมีการปรับใช้ในบางรายวิชา (ภาคผนวก) 

8. หลักสูตรฯได้เสนอให้ผู้สอนทุกรายวิชามีการก าหนดรายละเอียดการประเมินอย่างชัดเจน 
ท้ังในส่วนของวิธีการเงื่อนไข เกณฑ์การวัดและประเมินผล โดยมีการก าหนดค่าน้ าหนัก
การให้คะแนนในแต่ละเกณฑ์ของการวัด 

9. นอกจากประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการสอบกลางภาคและปลายภาคแล้ว จะประเมินจาก
โครงงาน กิจกรรม และการน าเสนอผลงานด้วย ซึ่งได้แจ้งให้นิสิตทุกคนทราบถึง
อัตราส่วนคะแนน และเกณฑ์การประเมินและได้ระบุอยู่ในประมวลรายวิชาด้วย 

10.ในรายวิชาท่ีสอนร่วมกันจะมีการประชุมอาจารย์ผู้สอน เพื่อก าหนดรูปแบบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เกณฑ์ในการวัดผลสัดส่วนการวัดผล เกณฑ์การให้
คะแนนผลงาน (Scoring Rubric) และสอดคล้องกับ CLOs ของรายวิชา  

11. หลักสูตรฯ สนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนเข้าร่วมอบรมการใช้   rubrics, marking 
schemes และน ามาปรับใช้ในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ ซึ่งมีการปรับใช้ในบางรายวิชา  
 
 
 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.4 
1. ประมวลรายวิชา แผนการสอน รายวิชาในหลักสูตรฯ (ภาคผนวก) 
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4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the programme and its courses. 
        หลักสูตรฯได้ก าหนดให้ทุกรายวิชามีการประเมินเพื่อวัดผลส าเร็จของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง
ของหลักสูตร PLOs และบรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา CLOs  โดยระบุไว้ในแผนการสอนของแต่ละ
รายวิชา โดยมีวิธีการประเมินผู้เรียนใช้วิธีท่ีหลากหลายเพื่อให้มีความเหมาะสมกับรายละเอียดของ
รายวิชา เช่น การสอบกลางภาค สอบปลายภาค สอบย่อย การศึกษาค้นคว้า การจัดท ารายงาน การ
น าเสนอรายงาน การอภิปราย เป็นต้น  
 ซึ่งในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯก าลังอยู่ในช่วงของการปรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2558 (TQF 5 ด้าน) ให้สอดคล้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตร และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร PLOs รูปแบบ
การวัดและประเมินผลสามารถช้ีวัดได้ว่าสอดคล้องกับเกณฑ์ดังกล่าว ดังตารางที่ 23 
  
ตารางที่ 23 ตารางแสดงรูปแบบการวัดและประเมินผลที่สามารถชี้วัดได้ว่าสอดคล้องกับเกณฑ์ผล

การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
วิธีการประเมิน ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามเกณฑ์ต่างๆ 

เกณฑ์ TQF 5 
ด้าน 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทั ก ษ ะ ท า ง
ปัญญา 

ทั กษะความสัม พันธ์
ระ ห ว่ า ง บุ ค ค ล แ ล ะ
ความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิ ง ตั ว เล ข  ก า ร
สื่อสาร และการใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

เ ก ณ ฑ์
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
บั ณ ฑิ ต ท่ี พึ ง
ประสงค์ 

ด้านบุคลิกภาพและ
ภาวะผู้น า มีมนุษย
สัม พันธ์  มี ทั กษ ะ
การสื่อสาร มีความ
รับผิดชอบ มีความ
อดทน กล้าพูด กล้า
คิด กล้าท า  และมี
ความฉับไวในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ ว ย
ความซ่ือตรง   

1.ด้ า น ทั ก ษ ะ ก า ร
บ ริ ห า ร  มี
ความสามารถในการ
คิ ด เ ชิ ง ธุ ร กิ จ  คิ ด
วิ เ ค ร า ะ ห์  คิ ด
สร้างสรรค์  สามารถ
ประเมินสถานการณ์ 
วางแผนแก้ไขปัญหา
และตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสม 
2,ทั กษ ะกา รเรีย น รู้
ด้วยตนเอง มีความใฝ่รู้
แ ล ะ มี ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) 
3.ทั ก ษ ะ ค ว าม เป็ น
ผู้ประกอบการ 

1.ด้านทักษะ
การบริหาร มี
ความสามารถ
ในการคิดเชิง
ธุ ร กิ จ  คิ ด
วิเคราะห์ คิด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ 
ส า ม า ร ถ
ป ร ะ เ มิ น
สถานการณ์ 
วางแผนแก้ไข
ปั ญ ห า แ ล ะ
ตั ด สิ น ใ จ ได้
อ ย่ า ง
เหมาะสม 
2.ทักษะความ
เ ป็ น
ผู้ประกอบการ 

ด้ าน บุคลิ กภาพและ
ภ าวะผู้ น า  มี ม นุ ษ ย
สัม พันธ์  มีทักษะการ
สื่ อ ส า ร  มี ค ว า ม
รับ ผิ ด ช อ บ  มี ค ว าม
อดทน กล้าพูด กล้าคิด 
กล้าท า และมีความฉับ
ไวในการปฏิบัติงานด้วย
ความซ่ือตรง  

ทั ก ษ ะ ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เท ศ  มี
ความสามารถในการ
ใช้สื่อ เพ่ือน าเสนอ
ข้อมูลทางธุรกิจ 

ผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวั งขอ ง
ห ลั ก สู ต ร 

PLO4 
PLO7 

PLO1 
PLO3   
PLO5   

PLO3   
PLO5   
PLO6 

PLO4 
PLO7 

PLO2 
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PLOs PLO6 

1.การสอบข้อเขียน       
2.ก า ร ส อ บ ป า ก
เปล่า 

     

3.การน าเสนอ      
4.ก ารม อบ ห ม าย
งานให้นิสิตค้นคว้า 
เอกสาร บทความ
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
งานวิจัย 

     

5.การจัดท ารายงาน      
6.การฝึกปฏิบัติเก็บ
ข้ อ มู ล  แ ล ะ
วิเคราะห์ 

     

7.การฝึกปฏิบัติการ
สัมภาษณ์ 

     

8.ก า ร อ ภิ ป ร า ย 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แล ะก ารตอ บ ข้ อ
ซักถาม 

     

9.การเข้าเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ  

     

10.การส่งงานตาม
ก าหนด 

     

11.การปฏิบั ติตาม
ร ะ เบี ย บ ก าร เข้ า
สอบ  และการ ไม่
ลอกผลงานผู้อื่น 

     

 
 และเมื่อส้ินสุดภาคการศึกษา จะมีกระบวนการคือ 

1. อาจารย์ผู้สอนจะท าการรายงานผล ประเมินผลนิสิต และน าข้อมูลจากข้อเสนอแนะของ
นิ สิตในรายวิชา (ผ่านการประเมินการสอนใน reg.up.ac.th ) มารายงานผลการ
ด าเนินงานของรายวิชา ในมคอ.5 และมคอ.6  



126 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ระดบัหลกัสตูร (บธ.บ.) การจดัการธุรกิจ 

 

2. คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรน าผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ประกอบการ
ข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการท่ีรับนิสิตในรายวิชาฝึกงานและสหกิจศึกษา ผ่านระบบ
ประเมินนิสิต Internship@bca.up.ac.th  

3.  การสอบถามจากศิษย์เก่า ถึงผลส าเร็จของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีหรือแนวคิดทฤษฎีใหม่ในศาสตร์นั้นๆ ไปปรับปรุงเนื้อหารายวิชาของ
ตนเองให้ทันสมัยมากขึ้น  

 
 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.5 
1. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง กลยุทธ์ที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผล 
2. ตัวอย่าง การออกแบบรายวิชา จากผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (Program Learning  
Outcomes) ตามกระบวนการ Outcome Based Education 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ 2564 
4. ประมวลรายวิชา แผนการสอน รายวิชาในหลักสูตรฯ (ภาคผนวก) 
5. Internship@bca.up.ac.th 
6. ระบบติดตามผลการเรียนของมหาวิทยาลัย reg.up.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:Internship@bca.up.ac.th
mailto:Internship@bca.up.ac.th
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4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
        หลักสูตรมีการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลป้อนกลับให้นิสิตรับทราบเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  
หลากหลายรูปแบบโดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนดให้เหมาะสมกับลักษณะของรายวิชา ดังนี้ 

1. อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชามีการประกาศคะแนนสอบกลางภาคและคะแนนเก็บให้นิสิต
ทราบก่อนก าหนดการถอนรายวิชา โดยผ่านช่องทางท่ีหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ เช่น การประกาศในช้ันเรียน การแจ้งผ่านระบบสารสนเทศการเรียนการ
สอน เช่น LMS, Google Classroom Microsoft Team เป็นต้น รวมถึงผ่านทางกลุ่มเฟสบุ๊ค 
และไลน์กลุ่ม  เพื่อสะท้อนข้อมูลป้อนกลับไปยังนิสิตให้ทันเวลา และให้นิสิตเกิดการ
พัฒนาการเรียนรู้ระหว่างศึกษา 

2. มีการให้ค าปรึกษานิสิตเพื่อปรับปรุงรายงานหรืองานวิจัย ผ่านระบบสารสนเทศการเรียน
การสอน การให้ข้อมูลในช้ันเรียน การแก้ไขงานผ่านทาง e-mail ไลน์กลุ่ม ในระหว่าง
ด าเนินการจัดท า เพื่อให้นิสิตพัฒนาผลงานให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน 

3. ส าหรับกิจกรรมในช้ันเรียนให้ทุกรายวิชาประเมินผลกิจกรรมในช้ันเรียนและให้ข้อมูล
ย้อนกลับผลการประเมินในทันที พร้อมท้ังให้แจ้งผลการประเมิน จุดเด่น และข้อควร
ปรับปรุงด้านพฤติกรรม 

4. ในรายวิชาท่ีมอบหมายให้นิสิตท าแบบฝึกหัด หรือการวิเคราะห์กรณีศึกษาจะมีการเฉลย
แบบฝึกหัด หรือกรณีศึกษาให้แก่นิสิตในห้องเรียนทุกครั้ง รวมถึงเปิดโอกาสให้นิสิตได้
ร่วมกันอภิปรายกรณีศึกษา และแบบฝึกหัดร่วมกัน 

5. หลังจากการทดสอบไม่ว่าจะเป็นการสอบย่อย หรือสอบกลางภาค และผู้สอนได้ประกาศ
คะแนนแล้ว มีการให้ข้อมูลป้อนกลับแนวการตอบข้อสอบท่ีถูกต้องร่วมกันกับนิสิต โดย
การเฉลยข้อสอบในช้ันเรียนเพื่อให้ผู้เรียนรู้ค าตอบท่ีถูกต้อง และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ซักถามข้อสงสัย  

6. รายวิชาท่ีมีการมอบหมายงานให้ ผู้เรียนและมีการน าเสนอ ผู้สอนสามารถให้ข้อมูล
ย้อนกลับหลังจากการน าเสนอได้ทันที 

7. เมื่อส้ินภาคการศึกษาของทุกภาคการศึกษา จะให้ผู้เรียนท าการประเมินรายวิชา ประเมิน
ผู้สอนโดยผู้เรียนสามารถให้ข้อเสนอแนะการจัดการเรียนการสอนของแต่ละวิชาได้ ซึ่ง
ผู้สอนสามารถน าผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน และบันทึกลง
ใน มคอ.5 เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการน าไปใช้ในการเรียนการสอนครั้งต่อไป 

8. หลักสูตรฯยังมีแนวทางการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการโดยไม่
ผ่านการเรียนการสอนโดยการใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยี เช่น ไลน์กลุ่ม Microsoft 

team การจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ผู้เรียนกับอาจารย์ผู้สอน เป็นต้น 
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.6 
1. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง กลยุทธ์ที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผล 
2. ตัวอย่าง การออกแบบรายวิชา จากผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (Program Learning  
Outcomes) ตามกระบวนการ Outcome Based Education 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ 2564 
4. ประมวลรายวิชา แผนการสอน รายวิชาในหลักสูตรฯ (ภาคผนวก) 
5. Internship@bca.up.ac.th 
6. ระบบติดตามผลการเรียนของมหาวิทยาลัย reg.up.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:Internship@bca.up.ac.th
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4.7  The student assessment and its processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 

หลักสูตรฯ มีการทบทวนกระบวนการวัดและประเมินผล ดังนี้ 
1. เมื่อส้ินสุดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษามีการจัดประชุมเพื่อวิพากษ์ข้อสอบ 

และตรวจสอบเครื่องมือการวัดผลในแต่ละรายวิชาในหลักสูตร 
2. เมื่อเสร็จส้ินการวัดผลการเรียนรู้ในรายวิชา หลักสูตรฯจัดให้มีการประชุมเพื่อวิพากษ์เกรด 

หรือผลการศึกษาเพื่อน ามาทบทวนวัตถุประสงค์การเรียนรู้รายวิชา หรือ CLOs 
3. คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ พิจารณาผลของการประเมินในแต่ละรายวิชา การ

ติดตามผลการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 
มคอ.6 และ มคอ.7) ตามท่ีได้ประเมินการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นประเมินในหมวด
การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน การสรุปผลการจัดการเรียนการ
สอนของรายวิชาและแผนการปรับปรุงรายวิชา  พบว่าบางรายวิชาท่ีมีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอน ยังไม่มีการท าแผนการปรับปรุงใน มคอ 5 ซึ่งหลักสูตรไม่สามารถน าผลมา
สรุปไว้ใน มคอ.7 หัวข้อการวิเคราะห์รายวิชาท่ีมีผลการเรียนไม่ปกติ รายวิชาท่ีสอนเนื้อหา
ไม่ครบในปีการศึกษา รายวิชาท่ีมีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจาก
ผลการประเมินได้อย่างครบถ้วน ดังนั้นหลักสูตรจึงน าเสนอให้อาจารย์ผู้สอนท่ีมีการสอน
จริงต่างจากแผนการสอน เขียนรายละเอียดแผนการปรับปรุงในมคอ.5 เพื่อน าผลท่ีได้มา
ปรับปรุงในต่อไป 

4. คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ ได้น าผลการประเมินการเรียนการสอน ซึ่งพิจารณาจาก
ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชาในปีการศึกษาท่ีผ่านมา พิจารณา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เรียนและน าข้อเสนอแนะและปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละ
รายวิชามาใช้ส าหรับทวนสอบรายวิชาของหลักสูตร ปรับปรุง และสามารถน าผลท่ีได้ไป
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา รวมท้ังการปรับปรุงการ
บริหารจัดการรายวิชาของหลักสูตร ตลอดจนพิจารณาข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกซึ่งมักจะเป็นผู้ใช้บัณฑิตเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตรเมื่อเขา้วงรอบของการปรับปรุงต่อไป 
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.7 
1. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง กลยุทธ์ที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผล 
2. ภาพแสดงประเภทของการประเมินผู7เรียนตามวัตถุประสงคbการจัดการเรียนรู7และตามกรอบเวลา 
3. เกณฑ์การรับนิสิต 
4. รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (ผลการเรียนของนิสิต) 
5. ผลการประเมินการฝึกงาน และรายงานการฝึกงาน 
6. เกณฑ์ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา 
7. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ 2564 
8. ผลการสอบวัดระดับทักษะภาษาอังกฤษ ศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 4 – Checklist 
ระดับ 
2564 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes 
and the teaching and learning objectives. 

       4 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

       

       4 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently.       

       4 

4. 4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in assessment.       

       4 

4. 5 The assessment methods are shown to measure the achievement of  
the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

        4 

4.6  Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely 
manner.       

        4 

4.7  The student assessment and its processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of 
industry and alignment to the expected learning outcomes.       

        4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)         4 
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AUN - QA criterion 5 Academic Staff 

 

Sub Criterion 5 
1. The programme to show that academic staff planning ( including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service. 

3. The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on  
a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and  
understood. 

7. The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training 
and 
development activities are implemented to fulfil the identified needs. 

8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research 
quality. 
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ผลการด าเนินงาน   
 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

  
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มีแผนในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการท้ังในการศึกษาต่อ

ในระดับปริญญาเอก การผลักดัน ส่งเสริม คณาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ตลอดจนมีการ
สนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร มีการประชุมคณะฯเพื่อแจ้งบุคลากรเข้าสู่
กระบวนการการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ เมื่อครบระยะเวลา เช่น มีการจัดโครงการพัฒนา
ผลงานทางวิชาการ ซึ่งบุคลากรสายวิชาการในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจก็ได้
เข้าร่วมโครงการ และพัฒนาผลงานทางวิชาการด้วย     

ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ
และนิเทศศาสตร์มีบุคลากรสายวิชาการปฏิบัติงานจ านวน 8 คน มีอาจารย์ท่ีก าลังอยู่ในกระบวนการ
ย้ายมาสังกัดสาขาการจัดการธุรกิจ 1 คน ในจ านวนนี้มีอาจารย์ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 2 คน อาจารย์ 6 คน มีจ านวนอาจารย์ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 6 คน ปริญญาโท 2 คน ซึ่ง
คณาจารย์ทุกคนมีวุฒิการศึกษาตรงกับการสอนในสาขาการจัดการธุรกิจ แสดงในตาราง 24-25-26 

 
ตารางท่ี 24 ข้อมูลแสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าสาขาการจัดการธุรกิจ 

ปีการศกึษา จ านวนอาจารย์
ทั้งหมดตน้ปี
การศึกษา 

จ านวนอาจารย์
ลาออก/เกษียณ

ในระหว่างปี
การศึกษา 

จ านวนอาจารย์
เข้าใหม่ระหว่าง

ปีการศกึษา 

จ านวนอาจารย์
ทั้งหมดปลายปี

การศึกษา 

หมายเหต ุ
(ระบเุหตผุล) 

2561 9 - - 9 ย้ายสาขาไป 
2562 9 - - 9 ย้ายสาขาไป 
2563 8 - - 8  
2564 8 - - 8  
2565 8 - - 8  
2566 9 - - 9 ย้ายสาขามา 
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ตารางที่ 25 อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจที่ปฏิบัติงานอยู่ ณ 
ปีการศึกษา 2565 

ล าดับ ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

 
สาขาวิชา สถาบัน 

ปี 

1* นายสุธี ขวัญเงิน ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

บธ.ม. 
บช.บ. 

 

 มหาวิทยาลัยพายัพ 
มหาวิทยาลัยพายัพ 

2543 
2539 
 

2 นายธีรุตม์ หมื่นวงศ์เทพ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

ปร.ด. 
บธ.ม. 
บธ.บ. 

 

บริหารธุรกิจ 
 
การจัดการธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2561 
2555 
2550 

3 นายสาธิต เชื้ออยู่นาน อาจารย์ ปร.ด. 
 

ศ.ม. 
 

ศษ.บ. 
บธ.บ. 

การวิจัยพฤติกรรม
ศาสตร์ประยุกต์ 
เศรษฐศาสตร์
การศึกษา 
ศึกษาศาสตร์ 
การจัดการธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2559 
 

2546 
 

2560 
2544 

4* นางสาวฑาริกา พลโลก อาจารย์ บธ.ด.  
บธ.ม. 
บธ.บ. 

 
 
การจัดการธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2562 
2551 
2549 

5 นางบุญญานุช  
ชีวาเกียรตย่ิงยง 

อาจารย์ D.B.A 
 
 

 
บช.ม. 

 
บธ.บ. 
บช.บ. 

Human 
Resource 
Management 
and 
Organizational 
Behavior 
การจัดการทั่วไป 
บัญชี 

Chungnam National 
University, South Korea 
 
 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2557 
 
 

 
2549 

 
2539 
2529 

6* นางสาวสุจิตรา วสุวัต อาจารย์ กจ.ด. 
บธ.ม. 

 
ค.บ. 
ศศ.บ. 

การจัดการภาครัฐ 
การบริหารองค์การ
และการจัดการ 
คอมพิวเตอร์ศึกษา 

ภาษาไทย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2553 
2540 

 
2540 
2531 

7* นางสาวอภิญญาภรณ์ โสภา อาจารย์ บธ.ด. 
บธ.ม. 
บธ.บ. 

 
 
การจัดการทั่วไป  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

2562 
2555 
2552 

8* นางจิตติมา สกุลเจียมใจ อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 
รป.บ. 

 
การตลาด 
 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2543 
2546 
2540 

หมายเหต ุ * อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ตาราง 26 แผนพัฒนาอาจารย์ในด้านการเข้าสูต่ าแหน่งทางวิชาการ 

 
ล า
ดับ 

ช่ือ-สกุล ปีที่คาดว่าจะเขา้สู่กระบวนการขอต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์) 
2564 2565 2566 2567 2568 

1 อ.สาธิต เชื้ออยู่นาน      
2 อ.ฑาริกา พลโลก      
3 อ.อภิญญาภรณ์ โสภา      
4 อ.จิตติมา สกุลเจียมใจ      
5 อ.บุญญานุช ชีวาเกียรติย่ิงยง      

 
ส าหรับการเล่ือนขั้น เงิน เดือนบุคลากรในหลักสูตรฯ ในปีการศึกษา 2565 นั้น  คณะ

บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้ด าเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการโดยผ่าน
กลไกการเล่ือนขั้นเงินเดือน โดยใช้เกณฑ์การปฏิบัติหน้าท่ีและภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ ท่ีร่าง
โดยคณะกรรมการร่างหลักเกณฑ์และวิธีพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของพนักงานสายวิชาการในปี
การศึกษา 2560 เพื่อใช้ประกอบการเล่ือนขั้นเงินเดือน ซึ่งได้น าผลงานของบุคลากรสายวิชาการด้าน
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เพื่อให้การเล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรมี
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน ตรวจสอบได้ และความเป็นธรรม และเพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสายวิชาการ
ของคณะฯ พัฒนาเทคนิคการสอน สร้างสรรค์งานวิจัย และให้บริการวิชาการ  

การเกษียณอายุราชการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ พบว่าจากการส ารวจในปี 2565 ท าให้
หลักสูตรฯ ต้องเริ่มหารือวางแผนอัตราก าลัง เนื่องจากในรอบ 5 ปีข้างหน้า (2565-2570) จะมีอาจารย์
ประจ าหลักสูตรฯ เกษียณอายุราชการตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ท าให้หลักสูตรฯ จ าเป็นท่ี
จะต้องก าหนดแผนในการเพิ่มอัตราก าลังทดแทนผู้ท่ีเกษียณอายุ โดยวางแผนท าประกาศรับสมัครเริ่มใน
ปีการศึกษา 2566 เพื่อไม่ให้หลักสูตรฯได้รับผลกระทบ 

 
 ตาราง 27 การเกษียณอายุราชการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ  

 
ล า
ดับ 

ช่ือ-สกุล ปีที่เกษียณอาย ุ
2567 2568 2569 2570 2571 

1 ดร.สุจิตรา วสุวัต      
2 ดร.บุญญานุช ชีวาเกียรติย่ิงยง      
3 ผศ.สุธี ขวัญเงิน      
4 อ.จิตติมา สกุลเจียมใจ      
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5 ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน      
6 ผศ.ดร.ธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ      
7 อ.ฑาริกา พลโลก      
8 อ.อภิญญาภรณ์ โสภา      

 
 

 

  
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.1 

1. แผนอัตราก าลังคน คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 2565 
2. แบบบันทึกภาระงานสายวิชาการแประจ าปี 2565 
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5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service.  

 
มหาวิทยาลัยพะเยา ออกประกาศจ านวน 2 ฉบับในปี 2559 เกี่ยวข้องกับภาระงาน

สอนของอาจารย์ ได้แก่ ประกาศ เรื่องมาตรฐานภาระงานบุคลากรสายวิชาการ และประกาศ 
เรื่องมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. สัดส่วนภาระงานสอน 15 ช่ัวโมง
ท างานต่อสัปดาห์ วิจัย 7.5 ช่ัวโมงท างานต่อสัปดาห์ บริการวิชาการ 7.5 ช่ัวโมงท างานต่อ
สัปดาห์ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของอาจารย์ แต่ละคนเท่ากับ 5 ช่ัวโมงท างานต่อ
สัปดาห์ต่อภาคการศึกษาปกติ นั่นคือรวมแล้วต้องไม่น้อยกว่า 35 ช่ัวโมงท างานต่อสัปดาห์ต่อ
ภาคการศึกษาปกติ (1 FTE) และในปี 2564 มีประกาศเพิ่มเติมอีกหนึ่งฉบับ คือ ประกาศ
มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ
ธุรกิจ มีการก าหนดภาระงานของผู้สอน (Teaching Load) ตามประกาศมาตรฐานภาระงาน
บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย มีการวัดสัดส่วนผู้สอนต่อผู้เรียน ตามเกณฑ์ประกาศ
ของ สกอ. และมีการติดตาม การท าภาระงานของอาจารย์ในหลักสูตร โดยมีการวิเคราะห์
ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี มีการก าหนดตัวช้ีวัด มีการติดตามประเมินผลเพื่อการปรับปรุง  มี
กระบวนการค านวณ work load  เป็นช่ัวโมงภาระงานและน า workload มาวิเคราะห์เพื่อ
พัฒนาการมอบหมายงาน คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีคณะกรรมการวิชาการและ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคอยก ากับดูแลเรื่อง อัตราส่วน อาจารย์ต่อผู้เรียนและภาระงานอยู่
แล้ว โดยใช้การประชุมของคณะกรรมการวิชาการเป็นหลักเพื่อสะท้อนถึงปัญหาของจ านวน
อาจารย์ในหลักสูตรและภาระงานของแต่ละสาขาวิชา โดยท่ีประชุมจะหารือหาแนวทางร่วมกัน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจ จึงได้ก าหนดภาระงานสอนของอาจารย์
ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย คือ ไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ต่อภาคการศึกษา เพื่อให้
อาจารย์ได้มีเวลาในการท างานด้านอื่น ๆ รายละเอียดตาม link และตาราง 28-29 

https://liveupac.sharepoint.com/sites/MIS19/Shared%20Documents/
Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documen
ts%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B
8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8
%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1%2F
BG%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGen
eral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0

https://liveupac.sharepoint.com/sites/MIS19/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1%2FBG%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1
https://liveupac.sharepoint.com/sites/MIS19/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1%2FBG%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1
https://liveupac.sharepoint.com/sites/MIS19/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1%2FBG%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1
https://liveupac.sharepoint.com/sites/MIS19/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1%2FBG%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1
https://liveupac.sharepoint.com/sites/MIS19/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1%2FBG%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1
https://liveupac.sharepoint.com/sites/MIS19/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1%2FBG%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1
https://liveupac.sharepoint.com/sites/MIS19/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1%2FBG%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1
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%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%
B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1  

 
ตารางท่ี 28 การค านวณค่า FTEs ของบุคลากรประจ าสายสอนและวิจัยที่สอนเต็มเวลา และ

ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2565 (ข้อมูลจากคณะฯ) 
 

 
 

ตารางที่ 29 การค านวณค่า FTEs ของบุคลากรประจ าสายสอนและวิจัยที่สอนเต็มเวลา(ปริญญาตรี)
และปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2565 (ข้อมูลจากคณะฯ) 

 

ประจ าสายสอนและวิจัยที่สอนเต็มเวลา 
และปฏิบัติงานในปีการศึกษา 

ภาคเรียนที่ 1/ 2565 ภาคเรียนที่ 2/ 2565 รวมค่า 
FTEs ปี 
2565 

จ านวน
ชั่วโมงสอน 

การ
ค านวณค่า 

FTEs 

ค่า 
FTEs 

จ านวน
ชั่วโมงสอน 

การ
ค านวณค่า 

FTEs 

ค่า 
FTEs 

อาจารยฺจิตติมา สกุลเจียมใจ 7 7/35 0.20 11 11/35 0.31 0.51 
ดร. บุญญานุช ชีวาเกียรติย่ิงยง 12 12/35 0.34 4 4/35 0.11 0.46 
ดร. สาธิต เชื้ออยู่นาน 12 12/35 0.34 16 16/35 0.46 0.80 
ดร. สุจิตรา วสุวัต 8 8/35  0.23 8   8/35  0.23 0.46 
ผศ. สุธี ขวัญเงิน 12 12/35 0.34 19 19/35 0.54 0.89 

ดร. กิตติศักด์ิ ศรีไพโรจน์ 14 14/35 0.40 8 8/35 0.23 0.63 

ผศ.ดร.ธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ 7 14/35 0.20 11 11/35 0.31 0.51 

ดร. ฑาริกา พลโลก 10 10/35 0.29 7 7/35 0.20 0.49 

ดร. อภิญญาภรณ์ โสภา 9 16/35 0.26 23 23/35 0.66 0.91 
รวม 91 91/35 2.6 76 107/35 3.06 5.66 
เฉลี่ย 0.71 

https://liveupac.sharepoint.com/sites/MIS19/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1%2FBG%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1
https://liveupac.sharepoint.com/sites/MIS19/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1%2FBG%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMIS19%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FFTE%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%2015%20%E0%B8%8A%E0%B8%A1
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ส าหรับในด้านอัตราส่วนอาจารย์ต่อนิสิต สามารถค านวณได้จาก จ านวนรวมของอาจารย์ประจ า

ทุกประเภทท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงเต็มเวลา และไม่เต็มเวลา รวมถึงอาจารย์พิเศษ โดยนับเฉพาะอาจารย์ท่ีมี
ภาระงานสอนจริงในแต่ละภาคการศึกษา จึงจ าเป็นต้องแปลงเป็นจ านวนอาจารย์เทียบเท่า (FTE) ดัง
แสดงใน ตาราง 30 
 

ตารางท่ี 30 การค านวณค่า FTEs ของนิสิตในปกีารศึกษา 2565 
 

กลุ่มนิสิต ภาคเรียนที่ 1/2565 ภาคเรียนที่ 2/2565 
จ านวนนิสิต คาบเรียน 

/สัปดาห์ 
*ค่า FTEs 

/คน 
**ค่า 

FTEs รวม 
จ านวนนิสิต คาบเรียน 

/สัปดาห์ 
*ค่า FTEs 

/คน 
**ค่า FTEs 

รวม 
ชั้นปีที่ 1 169 18 0.51 86.19 169 18 0.51 86.19 
ชั้นปีที่ 2 86 18 0.51 43.86 86 18 0.51 43.86 
ชั้นปีที่ 3 70 18 0.51 35.7 70 18 0.51 35.7 
ชั้นปีที่ 4 89 13 0.37 32.93 89 6 0.17 15.13 

รวม    198.68 89 18 .51 180.88 
รวมค่า FTEs ของนิสิตปีการศึกษา 2565 เท่ากับ 198.68+ 180.88 = 379.56 

  * ค่า FTEs/คน ค านวณจาก (คาบเรียน/สัปดาห์)/35 
  ** ค่า FTEs รวม ค านวณจาก FTEs/คน × จ านวนนิสิต 

 
ในประเด็นภาระรับผิดชอบของอาจารย์ต่อจ านวนนิสิตท่ีลงทะเบียน พบว่ามีอัตราผู้สอนต่อ

ผู้เรียนเท่ากับ 1:52  สัดส่วนจ านวนอาจารย์ประจ าต่อนิสิตเต็มเวลาปีการศึกษา 2565 มีค่าเกินกว่า
เกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. ท่ีต้ังไว้คือ อัตราส่วนอาจารย์ต่อนิสิตเต็มเวลาระดับปริญญาตรี ต้องมีจ านวน
อาจารย์ 1 คนต่อนิสิต 25 คน มีอาจารย์ท่ีปฏิบัติงาน 8 คน นิสิตลงทะเบียนเรียนทุกช้ันปี 414 คน 
ส่งผลให้สัดส่วนจ านวนอาจารย์ประจ าต่อนิสิตเต็มเวลามีอัตรา (1: 52) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี 
สกอ. ก าหนดไว้    ตารางที่ 31 

 
ตารางท่ี 31 ข้อมูลสัดส่วนนิสิตต่ออาจารย์ประจ าสาขา 

ปีการศกึษา จ านวน
อาจารย์ 

จ านวน
นิสิตที่

ลงทะเบียน 
 

สัดส่วนนิสติต่อ
อาจารย์ 

2565 8 414 1:52 
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โดยในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรได้มีการมอบหมายภาระงาน และค านวณภาระงาน พบว่า 

อาจารย์มีภาระงานท่ีสูงกว่าเกณฑ์ทุกคน ซึ่งในกรณีท่ีภาระงานสูงกว่าเกณฑ์ หลักสูตรได้มีการ
ด าเนินการประชุมเพื่อวางแผนในการเกล่ียภาระงาน เช่น งานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ งาน
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น เน้นการมีส่วนร่วมการท างานร่วมกัน และการเพิ่ม
อัตราก าลังอาจารย์ให้มีความเหมาะสมกับภาระงาน  

อย่างไรก็ตาม ในปี 2565 หลักสูตรฯน าผลสัดส่วนจ านวนอาจารย์ประจ าต่อนิสิตมาใช้เพื่อขอ
เพิ่มจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร แต่ยังไม่ได้น าผลจากการค านวณภาระงานของอาจารย์มาใช้
ประโยชน์ในสาขาด้านปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ด้านการศึกษา การวิจัย และการ
บริการทางวิชาการได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงยังขาดการน าข้อมูลภาระงานของอาจารย์มาวิเคราะห์
เพื่อหาแนวทางในการจัดการภาระงานของอาจารย์ท่ีมีภาระงานสูงหรือต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
 
 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.2 
1. แบบบันทึกภาระงานสายวิชาการประจ าปี 2565 
2. ค่า FTEs จากคณะฯ 
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5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated.   
        ในปีการศึกษา 2565 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการก าหนดสมรรถนะความสามารถ
ของบุคลากรสายวิชาการ การประเมินผล และมีการส่ือสารโดยเฉพาะในด้านการสอนจะถูกก ากับ ดูแล
และตรวจสอบเพื่อช่วยเหลือและพัฒนาโดยผู้บริหารคณะ กรรมการประจ าคณะ กรรมการผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรและได้รับการประเมิน ดังนี้   

1. ห้าปีแรกการประเมินภาระงานตามมหาวิทยาลัยก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินการทดลอง 
การปฏิบัติงานของพนักงานสายวิชาการซึ่งบุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้
จัดท าส่งภาระงานตามท่ี มหาวิทยาลัยพะเยาก าหนด   

2. การสอนของบุคลากรสายวิชาการได้รับการประเมินจากผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงคือนิสิต นิสิต
สามารถประเมินผ่านระบบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง โดยคณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์มีส่วน ร่วมในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าไปประเมินโดยการช่วยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อน าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงการเรียนการสอนครั้งถัดไป   

3. กรณีการขอเล่ือนต าแหน่งทางวิชาการ บุคลากรสายวิชาการประสงค์จะขอเล่ือนต าแหน่ง
ทางวิชาการ จะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ขั้นตอนของมหาวิทยาลัย ซึ่งคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ได้จัดท าขั้นตอนเพื่ออ านวย ความสะดวกให้กับคณาจารย์   

4. การประเมินขั้นเงินเดือนเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของ
พนักงานสาย วิชาการคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์   

คณะฯ มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการในด้านการวัดผลประเมินผลเป็น 
ประเด็นท่ีผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้ให้ความส าคัญต่อจากการปรับเปล่ียนวิธีการ
สอนให้เป็น Active Learning และการวัดประเมินผลด้วยวิธีการท่ีหลากหลายมากขึ้น โดยได้ด าเนินการ
จัดการฝึกอบรมเชิง ปฏิบัติการวัดผลประเมินผล ในโครงการพัฒนาเทคนิคการสอนและการวัดผล 
ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุน ให้บุคลากรสายวิชาการเข้ารับการอบรมด้านการสอนในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการต่าง ๆ หลังการอบรมผู้สอน หลายคน และได้สะท้อนผลลัพธ์ในเชิงบวกต่อการปรับเปล่ียน
วิธีการสอนของตนได้มากขึ้น นอกจากนี้ปี 2565 ได้มีการใช้การเรียนการสอนออนไลน์ในในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น Microsoft Team, Zoom, Facebook Group เป็นต้น มากขึ้นเพื่อให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง
ของสถานการณ์ปัจจุบันมากข้ึน   

ในส่วนของหลักสูตรฯได้น านโยบายของคณะฯมาใช้ และมีการก าหนดสมรรถนะความสามารถ
ของบุคลากรสายวิชาการต้ังแต่กระบวนการรับสมัครโดยก าหนดคุณสมบัติในการรับสมัครให้ตรงกับ
ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญท่ีตรงกับกลุ่มสาขาวิชาเอกเพื่อให้อาจารย์มีสมรรถนะท่ีตรงกับ
สมรรถนะด้านการสอน ด้านบริการวิชาการ และด้านการวิจัย ตามความสามารถและความเช่ียวชาญ
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ของอาจารย์แต่ละท่าน ซึ่ง ในปีการศึกษา 2565 อาจารย์ต้องมีสมรรถนะด้านการสอน ด้านการวิจัย 
และด้านการบริการวิชาการ ดังนี้ 
 1) สมรรถนะด้านการสอน 

- อาจารย์มีความรู้ ความเข้าใจในการออกแบบหลักสูตร กล่าวคืออาจารย์ประจ าหลักสูตรมี
ความรู้ ความเข้าใจในการกระบวนการออกแบบหลักสูตร เนื่องจากทางคณะได้ให้การสนับสนุนการ
อบรม Outcome-Based Education (OBE) ให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- อาจารย์มีการใช้รูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย กล่าวคือ อาจารย์มีการใช้รูปแบบการสอนท่ี
หลากหลายมากขึ้นเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์แวดภายนอก และเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพรวมถึงเป็นการดึงดูดความสนใจของผู้เรียนในสถานการณ์นั้น ๆ ได้แก่ การสอน
ออนไลน์แบบร้อยเปอร์เซ็นและการสอนท้ังแบบออนไลน์และในห้องเรียนผสมผสานกันในช่วง
สถานการณ์ โควิด-19 ส่วนรูปแบบการประเมินผล มีการปรับให้มีความหลากหลายม ากขึ้น
นอกเหนือจากการสอบ โดยมีการมอบหมายงานท่ีเน้นการเรียนรู้จากการฝึกทักษะปฏิบัติมากขึ้น 
(Active Learning) และปรับสัดส่วนคะแนนการสอบน้อยลง 

- ความสามารถในการใช้ส่ือการสอนของอาจารย์ จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกท้ังด้านเทคโนโลยี และสถานการณ์โควิด-19 ท าให้อาจารย์ต้องปรับตัวโดยมีการใช้ส่ือการสอน
ท่ีหลากหลายผสมผสานกันมากขึ้น ได้แก่ การใช้ส่ือออนไลน์ในการสอนมากขึ้นท้ังส่ือสังคมออนไลน์ 
Youtube เป็นต้น รวมถึงช่องทางในการส่ือสารกับนิสิต เช่น Line, Facebook, LMS และช่องทางการ
สอนออนไลน์ เช่น Google meet, MSteam, Zoom meeting เป็นต้น 

- การก ากับและการประเมินผลประสิทธิภาพการสอนและรายวิชาท่ีสอน มีการก ากับติดตาม
โดยอาจารย์ผู้สอนท่ีสอนร่วมในรายวิชาเดียวกัน และผู้สอนในหลักสูตรฯ คอยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และวิธีการเรียนการสอน ก ากับติดตามและประเมินผล รวมถึงมีการก ากับติดตามและประเมินผล
ประสิทธิภาพการสอนโดยประธานหลักสูตรและคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ 

- การเรียนการสอนสะท้อนจุดท่ีควรปรับปรุงหรือแก้ไขในวิธีการสอน เมื่อส้ินสุดภาคการศึกษา
จะมีการประเมินการสอนโดยผู้เรียน ซึ่งผู้สอนได้น าผลการประเมินของผู้เรียนน ามาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นทางหลักสูตรมีกระบวนการในการประเมิน
สมรรถนะด้านการสอนผ่านการประเมินผลการเรียนการสอนประจ าภาคการศึกษาของทางมหาวิทยาลัย
ซึ่งผลการประเมินของอาจารย์อยู่ในระดับดี (3.00 ขึ้นไป) นอกจากนี้ทางหลักสูตรได้น าข้อมูลท่ีได้รับ
จากข้อเสนอแนะ และผลการประเมินมาประชุมร่วมกันเพื่อปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

2) สมรรถนะด้านการวิจัย 
- อาจารย์สามารถขอทุนสนับสนุนงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกรวมถึงมีการบูรณาการวิจัย

กับศาสตร์อื่น ๆ และสร้างเครือข่ายงานวิจัยร่วมกับได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัยจากหน่วยงานท้ังภายใน
และภายนอก 
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- อาจารย์มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการท้ังในรูปแบบของการน าเสนอผลงานวิชาการและการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการการประเมินสมรรถนะด้านการด้านวิจัยของอาจารย์ โดยในปีการศึกษา 
2564 มีอาจารย์ในสาขาได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยท้ังจากภายในและภายนอกหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม
ยังมีอาจารย์จ านวนน้อยท่ีได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ส าหรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของอาจารย์ มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการท้ังในรูปแบบของการน าเสนอผลงานวิชาการและการตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการในระดับชาติ อย่างไรก็ตามยังมีการเผยแพร่ผลงานวิชาการในระดับนานาชาติน้อย 

3) สมรรถนะด้านบริการวิชาการ 
ทางคณะได้มีความร่วมมือกับจังหวัดพะเยาในการให้บริการวิชาการ เพื่ อน าความรู้

ความสามารถของอาจารย์ตามความเช่ียวชาญไปช่วยเหลือชุมชน  คณะบริหารธุรกิจมีการส่ือสาร
สมรรถนะและความสามารถความเช่ียวชาญของอาจารย์ผ่านเว็บไซต์ของคณะ นอกจากนี้ยังมีการจัดท า
ข้อมูลความสามารถทางวิชาการของอาจารย์บนเว็บไซต์ Google scholar เพื่อใช้ในการส่ือสาร
สมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ และเพื่อเป็นช่องทางใน
การติดต่ออาจารย์เพื่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายจากภายนอกหน่วยงาน  

การส่ือสารสมรรถนะท่ีอาจารย์ควรมีไปยังอาจารย์ในสาขาส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบของการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ ซึ่งมีประธานหลักสูตรฯร่วมด้วย เพื่อให้ประธานหลักสูตรรับทราบ
และส่ือสารไปยังคณาจารย์ในหลักสูตรฯต่อไป มีการแชร์นโยบายผ่านทางไลน์คณะฯ มีช่องทางื่อสารมา
จากมหาวิทยาลัยผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 

 
 
 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.3 
1. ประเมินผลการสอนแต่ละรายวิชา ประจ าป ี2565 reg.up.ac.th  
2. โครงการบริการวิชาการคณะฯ ประจ าปี 2565 
3. โครงการบริการวิชาการหลักสูตรฯ ประจ าป ี2565 
4. การจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของกองบริการการศึกษา  
5. ประกาศเกี่ยวกับการคัดเลือก แต่งต้ัง และบรรจุพนักงานสายวิชาการ 
6. มาตรฐานภาระงานบุคลากรสายวิชาการ พ.ศ. 2559 
7. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการแต่งต้ังผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง

ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  2565 
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5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude.  

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรสาย
วิชาการซึ่งถือเป็น ส่ิงท่ีจ าเป็น  อย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอน  และพัฒนาหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ของหลักสูตร ดังนั้นคุณวุฒิทางการศึกษา ทักษะการ
สอน เทคนิคการสอน การวัดประเมินผล ความเช่ียวชาญ ในวิชาสอนและการพัฒนาตนเองของ
คณาจารย์จึงมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และมีการ
ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร สายวิชาการอย่างต่อเนื่อง ท้ังในด้านการศึกษาต่อ การขอต าแหน่งทาง
วิชาการ เทคนิคการเรียนการสอน การจัดท าโครงการพัฒนาอาจารย์ในด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและ
ยังจัดสรรงบประมาณการไปพัฒนาตนเองของคณาจารย์ในด้านต่าง ๆ ตามความต้องการอีกด้วย ท้ังนี้มี
การเผยแพร่งบประมาณท่ีสนับสนุนในเว็บไซต์ รายงานการไปพัฒนาตนเองของคณาจารย์ในท่ีประชุม
คณะ งบประมาณคงเหลือเพื่อให้คณาจารย์ทราบ และเป็นการกระตุ้นให้คณาจารย์ท่ียังไม่ได้ไปพัฒนา
ตนเองด้วย เพื่อประกันว่าหลักสูตรมีคณาจารย์ท่ีมีคุณภาพ และมีจ านวนเพียงพอต่อการจัดการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ ตลอดจนท าภารกิจอื่น ๆ ซึ่งคณะ บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้มี
การสนับสนุนทุนการวิจัยแก่คณาจารย์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์และแสวงหาแหล่งทุน
ภายนอกเพื่อพัฒนา ศักยภาพในการท าวิจัยของอาจารย์อย่างสม่ าเสมอ 

หลักสูตรฯ ได้จัดสรรภาระงานของคณาจารย์โดยยึดตามประกาศเรื่อง มาตรฐานภาระงาน
บุคลากรสายวิชาการ และประกาศ เรื่องมาตรฐานภาระงาน แล้วหลักสูตรฯยังมีการจัดสรรภาระงาน
แบ่งตามพันธกิจ ดังนี้  

1) ด้านภาระงานสอน พิจารณาตามประสบการณ์ท่ีเคยสอน ความเช่ียวชาญ และคุณวุฒิของ
อาจารย์แต่ละท่าน ก าหนดใหค้ณาจารย์แต่ละท่านจะได้รับผิดชอบการเรียนการสอนในรายวิชา
ท่ีตนถนัดและสนใจ และมีอิสระในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนในรายวิชาโดยยึดหลัก 
Active Learning  
2) ด้านการวิจัย มีการส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ทุกท่านมีผลงานวิจัยตามความถนัดและ
ความสนใจ โดยสนับสนุนการยื่นขอทุนสนับสนุนการวิจัยท้ังงบประมาณเงินรายได้งบประมาณ
แผ่นดิน และจากหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ตามความเช่ียวชาญของอาจารย์แต่ละท่าน แต่ในปี
การศึกษา 2565 อาจารย์ในสาขายังได้รับทุนวิจัยจากหน่วยงงานภายนอกน้อย จึงต้องผลักดัน
ให้อาจารย์ขอทุนภายนอกตามความเช่ียวชาญ และสอดคล้องกับยุทธศาตร์ของมหาวิทยาลัย 
3) ด้านการบริการวิชาการ ส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์สาขาการจัดการธุรกิจในการจัดท า
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน สถานประกอบ และหน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน 
ซึ่งอาจารย์ท้ังในคณะและสาขามีการให้บริการวิชาการร่วมกันในแต่ละโครงการ 
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.4 

1.  โครงการบริการวิชาการคณะฯ ประจ าปี 2565 
2. โครงการบริการวิชาการหลักสูตรฯ ประจ าป ี2565 
3. การจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของกองบริการการศึกษา 
4. มาตรฐานภาระงานบุคลากรสายวิชาการ พ.ศ. 2559  
5. ตารางแสดงผลงานวิชาการตามความถนัดและตามความสนใจของอาจารย์ในสาขา 
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5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a 
merit system which accounts for teaching, research, and service. 

คณะฯ และมหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑ์ มีการแสดงระเบียบขั้นตอนการขอต าแหน่งทางวิชาการ
ไว้ชัดเจนบนฐานระบบคุณธรรม มีระบบการกรอกภาระงาน และประเมินผลการท างาน ท่ีมี
หลักฐานท่ีตรวจสอบได้ชัด ดังนี้ 

1) การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ในปีงบประมาณ 2565 คณะบริหารธุรกิจ
และนิเทศศาสตร์ได้ประชุมช้ีแจงบุคลากรเกี่ยวกับประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 2 ส่วนคือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน ร้อยละ 80 และผลการประเมินสมรรถนะ ร้อยละ 20 
และก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามประกาศคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ลง
วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 โดยให้บุคลากรสายวิชาการได้ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมภารกิจ
ท้ังด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ/การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมผ่านการเห็นชอบ
ของประธานหลักสูตร เพื่อน าผลการประเมินมาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีและการเล่ือนขั้นเงินเดือน  

2) ด้านความก้าวหน้าและการเล่ือนต าแหน่งของบุคลากรสายวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ
และนิเทศศาสตร์ เป็นไปตาม ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยและส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาก าหนด ในรอบปีท่ีผ่านมาคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ยังได้ก าหนดมาตรการใน
การส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการด้วยการจัดสรรงบประมาณให้เป็นทุน
ในการท าวิจัยและน าเสนอผลงานวิชาการอีกด้วย 

3)  การการประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือน ในปีการศึกษา 2565 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ ได้มีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการร่างหลักเกณฑ์และวิธีพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของ
พนักงานสายวิชาการ โดยร่างเกณฑ์หลักเกณฑ์การปฏิบัติหน้าท่ีและภาระงานของบุคลากรสาย
วิชาการเพื่อใช้ประกอบการเล่ือนขั้นเงินเดือน ซึ่งได้น าผลงานของบุคลากรสายวิชาการด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณมาเป็นเกณฑ์ รวมถึง
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ โดยประธานหลักสูตรฯ ได้มีส่วนร่วมพิจารณา
พฤติกรรมการท างาน เพื่อให้การเล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรมีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน ตรวจสอบได้ 
และมีความเป็นธรรม เมื่อร่างแล้วได้มีการน าเข้าท่ีประชุมคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์เพื่อรับ
ฟังความคิดเห็น จากนั้นน าเข้าพิจารณาในคณะกรรมการประจ าคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์
และน าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยตามขั้นตอน ของข้อบังคับมหาวิทยาลัย
พะเยาซึ่งน ามาใช้ในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนในปีการศึกษา 2564 และป ี2565  
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.5 
1.  โครงการบริการวิชาการคณะฯ ประจ าปี 2565 
2. การจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของกองบริการการศึกษา 
3. มาตรฐานภาระงานบุคลากรสายวิชาการ พ.ศ. 2559 
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5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood. 

 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้ก าหนดบทบาท 
หน้าท่ี ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการท่ีชัดเจน โดยค านึงถึงคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ และมีการส่ือสารให้ทราบ ท้ังเรื่องการจัดการเรื่องค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนของบุคคลากรสายวิชาการของหลักสูตร ด าเนินการโดยคณะฯ ท่ี อ้างอิงจากมาตรฐานการ
ก าหนดต าแหน่งบริหารและต าแหน่งทางวิชาการของมหาวิทยาลัยพะเยา ในเรื่องของ สวัสดิการต่าง ๆ 
ระบบกองทุนพนักงาน กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ระบบประกันสังคม ส าหรับอาจารย์ท่ีมีต าแหน่งทาง
วิชาการ การจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย ทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลง คณะฯ
จะส่ือสารข้อมูลไปยังบุคลากรสายวิชาการผ่านช่องทางต่าง  ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ Line และ 
Facebook เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกัน  

หลักสูตรฯก็ได้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องกับคณาจารย์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่นระบบ UP DMS ผ่านการประชุม ไลน์กลุ่มสาขา   

 
 
 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.6 
1. ช่องทางส่ือสารออนไลน์ของสาขาการจัดการธุรกิจ  
2. เฟสบุค คณะฯ 
3. ช่องทางส่ือสารของคณะ  
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5.7  The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the identified needs. 
 

คณะฯ และหลักสูตรฯ มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพิ่มศักยภาพ
ให้กับตนเอง โดยการเข้าร่วมอบรม/สัมมนาวิชาการหรือวิชาชีพ เพื่อพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ให้ตรง
กับความต้องการและความเช่ียวชาญในการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ โดยก าหนดให้พัฒนา
ตนเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งตามเกณฑ์กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ซึ่งทางคณะบริหารธุรกิจฯ มีการ
สนับสนุนงบประมาณรายปี (Block Grant) ส าหรับการฝึกอบรมและพัฒนาตนเอง โดยมีงบประมาณ
ส าหรับการพัฒนาตนเองคนละไม่เกิน 15,000 บาท และจัดสรรงบประมาณในส่วนของหมวดค่า เบ้ีย
เล้ียง เดินทาง และพาหนะ ให้เพิ่มเติมบางกรณี นอกจากนี้ หลักสูตรฯ มีการกันงบประมาณท่ีได้รับเป็น
ค่าใช้สอยไว้อีกส่วน ในกรณีไม่เพียงพอ 

โดยในปีการศึกษา 2565 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้เข้ารับการพัฒนาตนเอง เข้าร่วมอบรม
โครงการทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับ PLOs ของสาขาอย่างสม่ าเสมอ ดังตาราง 32 

  
ตารางท่ี 32  ข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ 

 
ล าดับ ชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาวิชาการหรอืวิชาชพี 

1 นางจิตติมา สกุลเจียมใจ 1. โครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ วิจัยเป็นฐาน  (research-based learning ) วันที่  5 
กันยายน 2565  มหาวิทยาลัยพะเยา 
2.โครงการให้ความรู้การขอต าแหน่งทางวิชาการโดยคณะกรรมการ
พิจารณาต าแหน่งทางวิชาการมหาวิทยาลัยพะเยา วันที ่15 กันยายน 
2565 
3.การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการค้าชายแดน โครงการส่งเสริม
การค้าชายแดน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หลักสูตร "Border 
Trade-Borderless : ปรับแนวคิด พิชิตตลาดเพ่ือนบ้าน" วันที่ 16 
มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุม Waterside โรงแรมเอ็มทู โฮเทล  จัด
โดย ส านักงานพาณิชย์จังหวัดพะเยา  
4.หลักสูตร the concept of outcome-base education (OBE) 
โดยสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้มหาวิทยาลัยพะเยา 
5 .ห ลั ก สู ต ร   AUN QA Overview (version4 .0 ) โดย สถ าบั น
นวัตกรรมการเรียนรู้มหาวิทยาลัยพะเยา 
6.โครงการ AUN QA Implementation and Gap Analysis วันที่ 
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25 – 26 เมษายน 2566 
7. โครงการเทคนิคการโค้ช  วันที่  8 พฤษภาคม 2566 จัดโดย 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
8. โครงการเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ experiential learning 
วันที่ 8 พฤษภาคม 2566 จัดโดย มหาวิทยาลัยพะเยา 
9. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ: แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปสู่การพัฒนานวัตกรรมชุมชนส าหรับ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ วันที ่10/06/2023 
10.โครงการสัมมนาวิชาการ การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
ครั้งที่  8 ประจ าปี 2565 ระหว่างวันที่  7-9 ธันวาคม 2565 ณ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
11. การพัฒนาหลักสูตรแบบ Micro Credentials 07/02/2566 จัด
โดยมหาวิทยาลัยพะเยา 
12.การพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 13/03/2566 จัดโดยมหาวิทยาลัย
พะเยา 
13.การด าเนินงานหลักสูตรตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา 
AUN QA 13/03/2566 จัดโดยมหาวิทยาลัยพะเยา 
14.หลักสูตรคณาจารย์นิเทศและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ท างาน รุ่นที ่15 18-20 /06/2566 จัดโดย สมาคมสหกิจศึกษาไทย 

2 นางสาวฑาริกา พลโลก 1. กิจกรรมโปรแกรมที่ 1 เทคนิคการพัฒนา Proposal เพ่ือ
การแข่งขันในหน่วยบริหารจัดการทุนวิจัยและนวัตกรรม ภายใต้
กิจกรรม RDM the series season 3 เรียนรู้จากพ่ีเลี้ยงเดอะซีรีปีที่ 3 
วันที่ 4 กรกฎาคม 2565 
2. กิจกรรมโปรแกรมที่ 2 เทคนิคการสร้างเครือข่ายงานวิจัย
และการเตรียมบทความเพ่ือการตีพิมพ์ในวารสารวิจัยระดับนานาชาติ 
ภายใต้กิจกรรม RDM the series season 3 เรียนรู้จากพ่ีเลี้ยงเดอะซี
รีปีที่ 3 วันที่ 5 กรกฎาคม  2565 
3. กิจกรรมโปรแกรมที่ 3 How to publish a scientific 
manuscript in high a impact journal ? : trips and tricks 
ภายใต้กิจกรรม RDM the series season 3 เรียนรู้จากพ่ีเลี้ยงเดอะซี
รีปีที่ 3 วันที่ 5 กรกฎาคม  2565  
4. โครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเรื่องการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน (research-based learning ) วันที่ 5 
กันยายน 2565  มหาวิทยาลัยพะเยา 
5. โครงการใหค้วามรู้การขอต าแหน่งทางวิชาการโดย
คณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการมหาวิทยาลัยพะเยา วันที่ 
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15 กันยายน 2565 
6. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการค้าชายแดน โครงการ
ส่งเสริมการค้าชายแดน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หลักสูตร "Border 
Trade-Borderless : ปรับแนวคิด พิชิตตลาดเพ่ือนบ้าน" วันที่ 16 
มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุม Waterside โรงแรมเอ็มทู โฮเทล  จัด
โดย ส านักงานพาณิชย์จังหวัดพะเยา  
7. หลักสูตร the concept of outcome-base education 
(OBE) โดยสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้มหาวิทยาลัยพะเยา 
8. หลักสูตร  AUN QA Overview (version4.0) โดยสถาบัน
นวัตกรรมการเรียนรู้มหาวิทยาลัยพะเยา 
9. โครงการ AUN QA Implementation and Gap Analysis 
วันที่ 25 – 26 เมษายน 2566 
10. การอบรมการเลือกวารสารจากฐานข้อมูล Scopus เพ่ือการ
ตีพิมพ์ผลงานวิจัยระดับนานาชาติ   วันที่ 28 เมษายน 2566 จัดโดย 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
11. โครงการเทคนิคการโค้ช  วันที่ 8 พฤษภาคม 2566 จัดโดย 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
12. โครงการเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ experiential 
learning วันที่ 8 พฤษภาคม 2566 จัดโดย มหาวิทยาลัยพะเยา 
13. การอบรมพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร วันที่ 15 - 16 พฤษภาคม 2566 
14. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ: แนวทางการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปสู่การพัฒนานวัตกรรมชุมชน
ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ วันที่ 10/06/2023 
15. โครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ หัวข้อ Designing 
Scoring Rubrics for Hybrid Learning วันที่ 23/06/2023 
สัมมนา 
1. โครงการสัมมนาวิชาการ การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอนครั้งที่ 8 ประจ าปี 2565 ระหว่างวันที่ 7-9 ธันวาคม 2565 ณ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
2. โครงการสัมมนาทางวิชาการ “เทคนิคการเขียนผลงานวิจัย
และแนวทางการเลือกวารสารเพ่ือการตีพิมพ์” วันที่ 18 พฤษภาคม 
2566 

3 นายธีรุตม ์หมื่นวงษ์เทพ 1.โครงการให้ความรู้การขอต าแหน่งทางวิชาการโดยคณะกรรมการ
พิจารณาต าแหน่งทางวิชาการมหาวิทยาลัยพะเยา 15/09/2565
 จัดโดยมหาวิทยาลัยพะเยา 
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2.การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการค้าชายแดน โครงการส่งเสริม
การค้าชายแดน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หลักสูตร "Border 
Trade-Borderless : ป รั บ แ น วคิ ด  พิ ชิ ต ต ล าด เพ่ื อ น บ้ าน " 
16/03/2566 จัดโดยหอการค้าจังหวัดพะเยา 
3.หลักสูตร the concept of outcome-base education (OBE) 
20/04/2566 จัดโดยมหาวิทยาลัยพะเยา 
4.หลักสูตร AUN QA Overview (version4.0) 20/04/2566 จัด
โดยมหาวิทยาลัยพะเยา  
5. โครงการ AUN QA Implementation and Gap Analysis 25-
26/04/2566  จัดโดยมหาวิทยาลัยพะเยา 
6.การอบรมพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร 15-16/05/2566 จัดโดยมหาวิทยาลัยพะเยา 
7. โครงการสัมมนาวิชาการ การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
ครั้งที่ 8 ประจ าปี 2565 07-09/12/2565 จัดโดยมหาวิทยาลัยแม่
ฟ้าหลวง  
8. หลักสูตร HSI052: เลือกใช้สถิติและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไรให้
ตอบโจทย์งานวิจัย ห้องประชุม SD-601 ชั้น 6 อาคารสราญวิทย์
 14-16/12/2565 จัดโดย สวทช 
9.การพัฒนาหลักสูตรแบบ Micro Credentials 07/02/2566 จัด
โดยมหาวิทยาลัยพะเยา 
10.การพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 13/03/2566 จัดโดยมหาวิทยาลัย
พะเยา 
11.การด าเนินงานหลักสูตรตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา 
AUN QA 13/03/2566 จัดโดยมหาวิทยาลัยพะเยา 
12.หลักสูตรคณาจารย์นิเทศและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ท างาน รุ่นที ่15 18-20 /06/2566 จัดโดย สมาคมสหกิจศึกษาไทย 

4 นางบุญญานุช ชีวาเกียรติย่ิงยง  1.โครงการพัฒนาบุคคลากรสายวิชาการ หัวข้อ เทคนิคการจัดการ
เรียนรู้และการวัดประเมินผลที่ตอลสนองต่อ  learning outcome 
วันที่ 6 มิถุนายน 2566 โดย มหาวิทยาลัยพะเยา 
2.โครงการอบรมการวิเคราะห์สถิติข้ันสูงส าหรับการวิจัย วันที่ 12  
เมษายน 2566  โดย บ.สมาร์ทรีเสิร์ช ทางออนไลน์ 
3.โครงการเตรียมผลงานและข้อพึงระวังในการเสนอผลงานทาง
วิชาการ" ในวันที่ 15 เดือน กันยายน พ.ศ.2565. เวลา 13.00-16.00 
น. ณ ห้องประชุมเมืองพะเยา อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  
4.สัมมนาวิชาการวิจัยเพ่ือการเรียนการสอน ครั้งที่ 8 ในระหว่างวันที่ 
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7-9 ธันวาคม 2565 ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
5 นายสาธิต เชื้ออยู่นาน 1. การอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  (UP-EdPEx 

Assessor) 
2. การอบรมพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร 15-16/05/2566 จัดโดยมหาวิทยาลัยพะเยา 
3. โครงการ AUN QA Implementation and Gap Analysis 25-
26/04/2566  จัดโดยมหาวิทยาลัยพะเยา 
4. หลักสูตร AUN QA Overview (version4.0) 20/04/2566 จัด
โดยมหาวิทยาลัยพะเยา  
5. การพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 13/03/2566 จัดโดยมหาวิทยาลัย
พะเยา 
6.การด าเนินงานหลักสูตรตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา AUN 
QA 13/03/2566 จัดโดยมหาวิทยาลัยพะเยา 

6 นางสาวสุจิตรา วสุวัต - 
7 นายสุธี ขวัญเงิน 1. โครงการให้ความรู้การขอต าแหน่งทางวิชาการโดยคณะกรรมการ

พิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา วันที่  15 
กันยายน 2565 
2. โครงการพัฒนาด้านทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา (AUN 
QA : Version 4.0) มหาวิทยาลัยพะเยา วันที ่17 กันยายน 2565 
3. โครงการสัมมนาทางวิชาการ การวิจัยพัฒนาการเรียนการสอน
ครั้งที่ 8 ประจ าปี 2565 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เชียงราย วันที ่7-
9 ธันวาคม 2565 
4. โครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ หัวข้อ การทวนสอบผลลัพธ์
การจัดการเรียนการสอนและแนวปฏิบัติ มหาวิทยาลัยพะเยา วันที ่7 
มิถุนายน 2566 
5. โครงการฝึกอบรมจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ (ระบบออนไลน์) คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วันที่ 21 
มิถุนายน 2566 

8 นางสาวอภิญญาภรณ์ โสภา . หลักสูตร”คณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ
กับการท างาน” รุ่นที ่11 วันที ่9-11 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 
2. โปรแกรมที่  1 เทคนิคการพัฒนา Proposal เพ่ือการแข่งขันใน
หน่วยบริหารจั ดการทุ น วิจั ยและนวัตกรรม  (PMU) วันที่  4 
กรกฏาคม พ.ศ.2565 
3. เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ EXPERIENTIAL LEARNING วันที่ 
8 พฤษภาคม พ.ศ.2566 
4. เทคนิคการโค้ช วันที ่8 พฤษภาคม พ.ศ.2566 
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5. การเลือกวารสารจากฐานข้อมูล Scopus เพ่ือการตีพิมพ์งานวิจัย 
วันที่ 28 เมษายน พ.ศ.2566 
6. หลักสูตร “สัมมนาโครงการพัฒนาครู-อาจารย์” รุ่นที่ 7 (ครู
ต้นแบบระบบทวิภาคี) วันที่ 16-17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
7. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการค้าชายแดน โครงการส่งเสริม
การค้าชายแดน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หลักสูตร "Border 
Trade-Borderless : ปรับแนวคิด พิชิตตลาดเพ่ือนบ้าน" วันที่ 16 
เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 
8. โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการปฎิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 วันที่ 
9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 
9. หลักสูตร AUN QA Overview (Version 4.0) วันที่ 21 เมษายน 
พ.ศ.2566 
10 . หลั กสู ต ร  The concept of Outcome-based Education 
(OBE) วันที ่21 เมษายน พ.ศ.2566 
11. การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ครั้งที่ 8 ประจ าปี พ.ศ.
2565 วันที ่7-9 ธันวาคม พ.ศ. 2565 
12. เทคนิคการเขียนผลงานวิจัยและแนวทางการเลือกวารสารเพ่ือ
การตีพิมพ์ วันที ่18 พฤษภาคม พ.ศ.2566 

 
  

อย่างไรก็ตาม หลักสูตรฯยังขาดกระบวนการในการน าความรู้จากการฝึกอบรมและพัฒนามา
เผยแพร่ให้กับอาจารย์ในสาขาหรือคณะทราบอย่างเป็นรูปธรรม อาจจะมีบ้างในการน ามาพูดคุย
แลกเปล่ียนกันระหว่างอาจารย์ในสาขาแต่ยังไม่เป็นลายลักษณ์อักษร รูปแบบหรือกระบวนการท่ีชัดเจน
อย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.7 
1. ข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ประจ าป ี2565 
2. แบบบันทึกภาระงานสายวิชาการแประจ าปี 2565 
3. โครงการและกิจกรรมฝึกอบรมและให้ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ ประจ าปี 2565 
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5.8 The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research 
quality. 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้จัดให้มี 
1. การคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการให้เป็นบุคคลดีเด่นด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน ด้าน

วิจัยของคณะคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์โดยก าหนดให้มีพิธีมอบเกียรติบัตรในวัน
เกียรติยศของคณะเพื่อยกย่องให้เกียรติและสร้างแรงจูงใจส าหรับบุคลากรสายวิชาการใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย และการบริการวิชาการ และเมื่ อ
มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมเพื่อให้รางวัลยกย่อง คณะฯ ได้ด าเนินการสรรหาบุคลากรเข้าร่วม
รับ รางวัลต่าง ๆ โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าส่วนงานและความ
เห็นชอบของคณบดีตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้น   

2. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ยังได้สร้างบรรยากาศของการแสดงความยินดีแก่
บุคลากรท่ีได้รับรางวัลต่าง ๆ และบุคลากรท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ด ารง ต าแหน่งทางวิชาการ
โดยการท าป้ายแสดงความยินดี  

3. คณะยังด าเนินการน าข่าวสารแสดงความยินดี ของบุคลากรสายวิชาประกาศลงเว็บไซต์
คณะ เพจคณะ เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นการประชาสัมพันธ์ คณะอีกทางหนึ่ง
ด้วย   

4. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ สนับสนุนให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยโดยได้รับเงิน
สนับสนุนตามระเบียบเกี่ยวกับเงิน รางวัลการตีพิมพ์บทความวิจัยเพื่อส่งเสริมและสร้าง
แรงจูงใจให้คณาจารย์ผลิตผลงานวิชาการ ซึ่งคณะได้ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบโดย
ท่ัวกันอย่างสม่ าเสมอ   

 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.8 
1. ประกาศคณะฯ เรื่อง หลักเกณฑJการใหBรางวัลผูBไดBรับผลการประเมินการสอนดีเดIน 
2. ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง มาตรฐานภาระงานบุคลากรสายวิชาการ พ.ศ. 2559 
3. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (http://bca.up.ac.th/Default3.aspx ) 
4. เฟซบุคเพจ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  
 
 
 

http://bca.up.ac.th/Default3.aspx
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ผลการประเมินตนเอง  

 

AUN-QA Criterion 5 – Checklist 
ระดับ 
2564 

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans)  is carried 
out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and service.       

      5 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service.       

      4 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated.       

      4 

5 .4   The programme to show that the duties allocated to the academic staff 
are  
      appropriate to qualifications, experience, and aptitude.   

      3 

5.5  The programme to show that promotion of the academic staff is based on 
a merit system which accounts for teaching, research, and service.      

      3 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood.      

      4 

5. 7 The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented to fulfil the identified 
needs.      

       3 

5.8 The programme to show that performance management including reward 
and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality.      

      4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)      4 
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AUN - QA criterion 6 Student Support Services 

Sub Criterion 6 
1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to  

the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, 
and 
up-to-date. 

2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality 
of support services for teaching, research, and community service. 

3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring.  Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored.  Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services 
are shown to be available to improve learning experience and employability. 

5. The competences of the support staff rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and deployment. These competences are shown 
to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 
 

 

ผลการด าเนินงาน   
 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 
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 ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรฯ มีการ
ก าหนดนโยบายการรับเข้าอย่างชัดเจนสอดคล้องตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  เพื่อเป็นการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย จาก
โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ัวประเทศ ตลอดจนเพื่อช่วยผลิตนักบริหารจัดการธุรกิจและผู้ประกอบการ
ธุรกิจรุ่นใหม่ใหเ้ป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีกระบวนการก าหนด
และประกาศนโยบายการรับผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้าและขั้นตอนการรับเข้าเรียนในหลักสูตรฯ และ
ส่ือสารเผยแพร่ ร่วมกับคณะบริหารธุรกิจฯ ดังนี้ 

1. หลักสูตรฯ และคณะฯ ร่วมกันก าหนดนโยบายและแผนการรับนิสิต คุณสมบัติ
ของผู้เข้าศึกษา และจ านวนการรับนิ สิตแต่ละปี  ล่วงหน้าให้สอดคล้องกับ
อัตราก าลังของอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อให้สามารถผลิตนิสิตได้
อย่างมีคุณภาพ ผ่านการประชุมคณะกรรมการคณะฯ  

2. คณะฯ  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย เช่น อาจารย์แนะแนวของ
โรงเรียนต่างๆ นักเรียนช้ันม.6 ในสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน โดยใช้
วิธีเผยแพร่ในส่ือออนไลน์ เฟสบุคและ เวบไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

3. นอกจากการด าเนินงานของคณะฯแล้ว หลักสูตรฯยังเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยัง
ผู้มีส่วนได้เสีย เพิ่มเติมโดยใช้วิธีเผยแพร่ในส่ือออนไลน์ และมีช่องทางส่ือสารไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางตรงท่ีเป็นนักเรียนระดับช้ัน ม.ปลาย ผ่านช่องทางการ
ออกบูธช้ีแจงหลักสูตรในการจัดงานจัดการแฟร์ ท่ีมีนักเรียนเข้าร่วมงานเป็น
จ านวนมาก เป็นต้น  

4. หลักสูตรฯ ก าหนดให้ผู้สมัครต้องมีผลการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ท่ีมีผลการ
เรียนสูงกว่า 2.00 ขึ้นไป และผลการสอบความถนัดท่ัวไป (General Aptitude 
Test :GAT) มหาวิทยาลัยมีการกระบวนการรับเข้าท่ีเหมาะสม โดยมีการรับตรง
ของมหาวิทยาลัย และผ่านระบบAdmissionตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา 
โดยมหาวิทยาลัยเป็นผู้พิจารณาตามคุณสมบัติท่ีก าหนดไว้ 

5.  วิธีการรับเข้าศึกษา จ านวนท่ีเปิดรับ เกณฑ์การคัดเลือก องค์ประกอบคะแนนท่ี
น ามาใช้พิจารณารับเข้าศึกษา และคุณสมบัติของผู้ท่ีมีสิทธิ์สมัครเข้าศึกษาต่อท่ี
หลักสูตรฯ เป็นผู้ก าหนดจะประกาศไว้ในเว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัยในส่วนของงาน
รับเขา้ กองบริการการศึกษา (http://admission.up.ac.th)  

6. นอกจากนี้ ยังได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยจัดท าสูจิบัตรแนะน าหลักสูตร 
คู่มือนิสิต พร้อมกับประชาสัมพันธ์และช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายและ
เกณฑ์ในการรับเขา้ต่อฝ่ายแนะแนวของโรงเรียนต่างๆ ท่ัวประเทศอีกด้วย 
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ตารางท่ี 33 ข้อมูลการรับเข้าของนิสิตในหลักสูตร 

 

ปีการศึกษา จ านวนที่ประกาศรับ 
(No. Offered) 

จ านวนผู้สมัคร 
(No. Applied) 

จ านวนผู้มีสิทธิเข้า
ศึกษา 

(No. Admitted) 

จ านวนที่ลงทะเบียน 
(No. Enrolled) 

2561 120 495 87 82 
2562 120 600 124 105 
2563 120 653 111 94 
2564 120 1009 126 100 
2565 120 541 224 186 

 
ตารางท่ี 34 ข้อมูลจ านวนนิสิตในแต่ละช้ันปี 2565 

 

ปีการศึกษา 

นิสิต 
รวม ปี 1 

 
ปี 2 

 
ปี 3 

 
ปี 4 

 
> ปี 4 

 

2565 175 87 71 81 15 414 
       

 
 

 

 

 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 6.1 
1. รายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนาหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2565 
2. http://reg.up.ac.th 
3. http://admission.up.ac.th 
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6 . 2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, and community service.  

ด้านการบริการสนับสนุนด้านการศึกษาและวิชาการ คณะฯ มีวางแผนและด าเนินการในด้าน
การเรียนการสอน การวิจัยและงานบริการวิชาการโดยบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ 

1) งานวิชาการและงานหลักสูตร 
2) งานบริหารและแผน 
3) งานกิจการนิสิต เป็นต้น 
ส าหรับกระบวนการในการบริหารบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนภายในนั้น คณะฯมี

การจัดโครงสร้างบุคลากรเพื่อเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการบริการสนับสนุนงานด้านการสอนการวิจัย
และการบริการวิชาการให้มีคุณภาพและครอบคลุมถึงการบริการในทุกภาคส่วนให้มีความสอดคล้องกัน  

คณะบริหารธุรกิจมีกระบวนการในการส ารวจแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนในการพัฒนาตนเองตามความประสงค์ของบุคลากรแต่ละท่าน โดยครอบคลุมด้านการเรียน
การสอน การวิจัยและงานบริการวิชาการ เพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรุงในการสนับสนุนต่ออาจารย์ 
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีการอ านวยความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 การบริการสนับสนุนด้านการศึกษา ด าเนินการโดยหลักสูตรฯ และ คณะฯ เพื่อการบริการ
สนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการประกอบด้วยกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ 
ต่าง ๆ ดังนี้   

1) กิจกรรมเตรียมความพร้อมและปฐมนิเทศนิสิตของคณะฯ จัดใน สัปดาห์แรกของภาค
การศึกษา ข้อมูลท่ีปฐมนิเทศประกอบด้วย คู่มือบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยพะเยา 
รายละเอียดหลักสูตร ระเบียบท่ีส าคัญของนิสิต ทุนการศึกษา สวัสดิการ วินัยนิสิต การสนับสนุนการ
เรียนรู้ในระบบออนไลน์ รวมท้ังแนะน าให้นิสิตรู้จักบุคลากรสายวิชาการ อาจารย์ประจ า หลักสูตร 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน รวมถึงแจ้งช่องทางการติดต่อประสานงาน   

2)  กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้นิสิต มีการจัดกิจกรรมจากการสนับสนุนของกองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  

3) สายสนับสนุนได้ด าเนินการตามปฎิทินการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ไว้เป็นเกณฑ์ในการ
ด าเนินงาน  

4) วางแผนสนับสนุนให้มีการรายงานผลการศึกษาออนไลน์ การช่วยเหลือ นิสิตในการติดต่อกับ
กองบริการการศึกษา การช าระเงินค่าเทอม การลงระบบประวัติข้อมูลนิสิต และงาน เอกสารต่าง ๆ ท่ี
ต้องส่งต่อกองบริการการศึกษา  

5) การประสานงานผ่าน Line Application กลุ่มเจ้าหน้าท่ีของคณะฯ ในประเด็นต่างๆ
เพื่อสนันสนุนการด าเนินงานของหลักสูตร เช่น การยื่นค าร้องต่างๆ เป็นต้น  
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 6.2 
1. รายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนาหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2565 
4. งานการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์ 
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6.3   An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, 
and workloadare shown to be systematically recorded and monitored. Feedback 
to students and corrective actions are made where necessary.          

หลักสูตรฯ มีระบบการติดตามดูแลความก้าวหน้า ผลการเรียนของนิสิต และตรวจสอบภาระการ
เรียนของนิสิตโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา  ดังนี้  

1. หลักสูตรฯได้มีการแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษาประจ าปีการศึกษา 2565 ตามระบบและกลไก
การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นิสิตในระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยพะเยา และได้เสนอรายช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาไปยังคณะ เพื่อแต่งต้ังอาจารย์ท่ี
ปรึกษา  

2. ช้ีแจงบทบาทหน้าท่ีการค าปรึกษาท้ังในด้านวิชาการ กิจกรรม และการดูแลปกครอง โดยให้
อาจารย์ท่ีปรึกษา จัดตารางให้ค าปรึกษาตามความเหมาะสม เช่น ใหอ้าจารย์ท่ีปรึกษาจัดพบ
นิสิตในคาบ Home room หรือตามตารางเวลาท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาก าหนด หรือการให้
ค าปรึกษาในโอกาสอื่นๆ และอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นิสิต 

3.  หลักสูตรฯ ก าหนดให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 1 คน เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาของนิสิตท้ังช้ันปี ซึ่ง
อาจารย์ท่ีปรึกษาจะได้รับรู้ข้อมูลการเรียน และผลการเรียนของนิสิตแต่ละคนจากอาจารย์
ผู้สอนเป็นระยะ ตลอดจนมีการปรึกษากันระหว่างอาจารย์ท่ีสอนในระดับช้ันปีเดียวกัน เพื่อ
แนะน าให้แนวทางกับนิสิตท่ีมีปัญหาได้ทันที 
ซึ่งระบบการให้ค าปรึกษานั้นทางหลักสูตรได้แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 

 - กรณีนักศึกษาไม่มีปัญหา อาจารย์ท่ีปรึกษาให้ข้อมูลและค าแนะน าในด้านวิชาการ ด้านกิจกรรม 
และระเบียบวินัย เช่น การลงทะเบียน การเทียบโอนรายวิชา การวางแผนการเรียน ผลการเรียน 
ลักษณะของนิสิตรายบุคคล ติดตามความส าเร็จของนิสิต เป็นต้น 
  - กรณีนักศึกษามีปัญหา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิเคราะห์และหาทางช่วยเหลือนิสิตท่ีมีปัญหาทางการ
เรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอื่นๆ โดยจัดการความเส่ียงของนิสิตเกี่ยวกับผลการเรียน  ออก
กลางคัน จบช้า และจัดระบบช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างนิสิตและอาจารย์ท่ีปรึกษา เช่น ทางส่ือ
ออนไลน์ 
 นอกจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว คณาจารย์ในหลักสูตรฯ ยังสามารถติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนได้ตลอดเวลาผ่านระบบ reg ท่ีจะแสดงผลการศึกษาให้ได้ทราบว่าผู้เรียนมีผลการเรียนอย่างไร 
และมีปัญหาทางด้านการเรียนในด้านใดบ้าง นิสิตจึงสามารถขอรับค าปรึกษาจากอาจารย์ทุกท่านใน
สาขาได้  
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 ส าหรับนิสิตมีปัญหาท้ังด้านวิชาการและเรื่องส่วนตัว สามารถติดต่ออาจารย์ได้ทางระบบ reg แ 
MS Teams ไลน์กลุ่มท่ีปรึกษา หลังรับทราบปัญหาของนิสิต อาจารย์จะรีบหาแนวทางเพื่อช่วยเหลือ
อยา่งเหมาะสมและทันท่วงที  
 จากผลการด าเนินงานตามแผนการให้ค าปรึกษา หลักสูตรได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลความพึง
พอใจของนิสิตท่ีมีต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาในปีการศึกษา 2565 ผ่านทางระบบสารสนเทศอาจารย์ซึ่งมีการ
ประเมิน 2 ด้าน คือ 1) ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 2) ด้านบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา โดยในปีการศึกษาท่ี 2565 พบว่านิสิตมีความพึงพอใจต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด  
 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 6.3 

1. Facebook ห ลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904)  

2. รายงานการประชุมสาขาการจัดการธุรกิจ ครั้งท่ี 1/2565 และ 2/2565  
3. ผลการประเมินอาจารย์ท่ีปรึกษา ใน reg.up.ac.th  
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6.4 Co- curricular activities, student competition, and other student support 
services are shown to be available to improve learning experience and 
employability.  

ปีการศึกษา 2565 ทางหลักสูตรฯ ได้ด าเนินการประชุมสาขาและช้ีแจงทักษะท่ีนิสิตต้องมีตาม 
PLOs และเปิดโอกาสให้คณาจารย์ได้เขียนข้อเสนอโครงการทางวิชาการเพื่อสร้างสรรค์กิจกรรมเสริม
หลักสูตร โดยพิจารณาร่วมกันท้ังหลักสูตรและพิจารณาทุกโครงการ กรณีท่ีโครงการ/กิจกรรมใดมี
วัตถุประสงค์เดียวกัน ก็เสนอรวมเป็นโครงการเดียว ซึ่งมีโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์กับการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในปีการศึกษา โดยการ
จัดท าแผนการให้บริการสนับสนุนการเรียนการสอน ได้จัดท าโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
การเรียนการสอนในรายวิชาของหลักสูตร ดังนี้ 

 
ตาราง 35 โครงการเสริมหลักสูตรสนับสนุนการเรียนการสอน 

 
ล าดับท่ี โครงการเสริมหลักสูตรสนับสนุนการเรียนการสอน 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1 การจัดการแฟร์ครั้งท่ี 18 คณาจารย์ 
2 พัฒนาศักยภาพนิสิตด้านการน าเสนอด้วยการเล่าเรื่อง

แบบบูรณาการด้วยส่ือ  ครั้งท่ี 1 และ 2 
ดร.บุญญานุช ชีวาเกียรติยิ่งยง 

3 พัฒนาองค์ความรู้ด้านการเงินและการพิจารณาการ
ลงทุนในธุรกิจส าหรับนิสิตฯ ช้ันปีท่ี 1 

ผศ.สุธี ขวัญเงิน 

4 บ่มเพาะบัณฑิตเพื่อเข้าสู่เวที Start Up ดร.อภิญญาภรณ์ โสภา 
5 การวางแผนการเงินของวัยท างานยุค Next Normal ดร.บุญญานุช ชีวาเกียรติยิ่งยง 
6 พัฒนาองค์ความรู้ด้านการบัญชีส าหรับการเตรียมตัวเป็น

ผู้ประกอบการเบ้ืองต้นส าหรับนิสิตฯ ช้ันปีท่ี 1 
ผศ.สุธี ขวัญเงิน 

7 พัฒนาบุคลิกภาพความเป็นนักบริหาร นิสิตฯช้ันปีท่ี 4 
ส าหรับการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกงาน 

ดร.ฑาริกา พลโลก 

8 กิจกรรมนิสิตลงพื้นท่ีศึกษาดูงานในรายวิชาวิสาหกิจ
ชุมชน ช้ันปีท่ี 3 

ดร.สุจิตรา วสุวัต 

9 กิจกรรมศึกษาดูงานนิสิตช้ันปีท่ี 4 ผศ.ดร.ธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ 
10 สัมมนาการเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ภายใต้สถานการณ์

ท่ีเปล่ียนแปลง 
อ.จิตติมา สกุลเจียมใจ 



165 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ระดบัหลกัสตูร (บธ.บ.) การจดัการธุรกิจ 

 

 
ในด้านการจัดกิจกรรมในหลักสูตรหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร นิสิตทุกช้ันปีมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมท่ีทางหลักสูตรฯจัดขึ้น โดยบางกิจกรรมจะเป็นการเชิญวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ด้านธุรกิจ 
มาร่วมสร้างแรงบันดาลใจ พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับนิสิต และเปิดโอกาสให้นิสิตได้ซักถามถึง
แนวทางการประกอบอาชีพ ซึ่งสาขาวิชาได้มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ตลอดจนการแข่งขันทาง
วิชาการท่ีนิสิตสามารถเข้าร่วมได้หลายช่องทาง เช่น การประชาสัมพันธ์ในช้ันเรียน การติดประกาศ แจ้ง
ในส่ือออนไลน์ (facebook) เป็นต้น ภาพ 15 

 

                          
 

ภาพ 15 การประชาสัมพันธ์กิจกรรมในหลักสูตรหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 
 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 6.4 

1. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (http://bca.up.ac.th/Default3.aspx ) 
2. เว็บไซต์มหาวิทยาลัยพะเยา (www.up.ac.th ) 
3. Facebook ห ลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ

(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904)  
4. รายงานการประชุมสาขาการจัดการธุรกิจ ครั้งท่ี 1/2565 และ 2/2565  
5. รายงานการจัดสรรงบประมาณคณะฯ 2565 



166 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ระดบัหลกัสตูร (บธ.บ.) การจดัการธุรกิจ 

 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are 
shown to be identified for recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to 
be well-defined to ensure smooth delivery of the services.   

 
คณะบริหารธุรกิจฯ ร่วมกับมหาวิทยาลัยในการก าหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากร

สายสนับสนุน และบุคลากรสายสนับสนุนมีรายละเอียดของงาน (Job Description) เฉพาะต าแหน่ง
อย่างชัดเจน เพื่ออ านวยความสะดวกและประสานงานในการท างานอาจารย์และนิสิตท้ังภายในคณะ
และภายนอกคณะ ซึ่งในการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ทุกหลักสูตรจะด าเนินงานผ่านบุคลากร
ส านักงานคณะฯ 

เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนและการบริการนิสิตอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการวางแผนอัตราก าลังโดยบรรจุแต่งต้ังบุคลากรสายสนับสนุนให้
ครบถ้วนตอบสนองความต้องการท้ัง ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ปัจจุบันคณะฯ มี
บุคลาการสายสนับสนุนจ านวน 15 อัตรา ซึ่งมีภาระงานต่าง ๆ ตามท่ีได้มอบหมายและได้แบ่งโครงสร้าง
หน่วยงานภายในส านักงานคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประกาศไว้ในเว็ปไซด์คณะฯ มีการจัดท า
ค าส่ังแต่งต้ังต าแหน่งต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
โดยการเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น แนวทางในการพัฒนาแต่ละด้านแล้ว ให้บุคลากรระบุด้านต่าง ๆ ท่ี
ต้องการพัฒนาโดยจัดท าท้ังรูปแบบของโครงการและจัดสรรงบประมาณในการเดินทางไปพัฒนาตนเอง  

นอกจากนี้ คณะฯ ได้จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในแผนปฏิบัติการปี 2565 
กิจกรรมท่ีจัดโดยองค์กรภายในและภายนอกสถาบัน และการไปพัฒนาตนเองตามความต้องการท่ี
ตอบสนอง สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย นอกจากนี้คณะฯ ยังสนับสนุนให้
ทุนวิจัยแก่บุคลากรสายสนับสนุนเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนค่าใช้จ่ายการตีพิมพ์บทความวิจัย 
การน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ค่าใช้จ่ายในการน าเสนอผลงาน
ตามระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรเป็นไปตามขอบเขต
หนาท่ีท่ีชัดเจนตามค าส่ังคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์เรื่อง ก าหนดขอบข่ายภาระงาน และ
ผู้รับผิดชอบงานในหน่วยงานภายในส านักคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ตาม ตาราง 36 แสดง
ต าแหน่งและวุฒิการศึกษา ดังนี้  
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ตาราง 36 แสดงจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  

 

ล าดับ  ช่ือ  นามสกุล  ต าแหน่ง  ประเภท

พนักงาน  

วัน

บรรจุ  

อายุ

งาน  

วุฒิการศึกษา  

ป.

เอก  

ป.โท  ป.ตรี  

1  นายกฤต

ธัช  

อนุสสรราช

กิจ  

นักวิชาการ

ศึกษา  

พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 เม.ย. 

55  

11 ปี 2 

เดือน   

-  รป.ม.(นโยบาย

สาธารณะ)  

ศศ.บ.(รัฐศาสตร์)  

2  น.ส.จารุ

วรรณ  

เขตขันหล้า  นักวิชาการเงนิ

และบัญชี  

พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 เม.ย. 

55  

11 ปี 2 

เดือน   

-  บธ.ม.  บธ.บ.(การบัญชี)  

3  นายณ

ภัทร  

รวมสุข  นักวิชาการ

ศึกษา  

พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 พ.ค. 

50  

16 ปี 1 

เดือน   

-  -  นศ.บ.(การ

ประชาสัมพันธ์)  

4  นายณัฏฐ

ชาติ์  

เธียรธ

นาวร  

นักวิชาการ

พัสด ุ 

พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 เม.ย. 

55  

11 ปี 2 

เดือน   

-  รป.ม.(นโยบาย

สาธารณะ)  

น.บ.(นิติศาสตร์)  

5  น.ส.ธิภา

ภรณ์  

เงนิเย็น  นักวิชาการ

ศึกษา  

พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 พ.ค. 

50  

16 ปี 1 

เดือน   

-  กศ.ม.(การ

บรหิาร

การศึกษา)  

  

บธ.ม.   

บธ.บ.(การบัญชี)  

6  น.ส.ธันย

ลักษณ์   

เลื่อมอรุณ  นักวิชาการ

ศึกษา  

พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 ต.ค. 

55  

10 ปี 8 

เดือน   

-  -  นศ.บ.(สารสนเทศ

เพื่อการสื่อสาร)  

7  นาย

นพดล    

วรรณสอน  นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์  

พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 มี.ค. 

60  

6 ปี 3 

เดือน   

-  -  บธ.บ.(คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ)  

8  น.ส.นิตยา

ภรณ์    

วรรณมณี  นักวิชาการ

ศึกษา  

พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 ต.ค. 

55  

10 ปี 8 

เดือน   

-  -  นศ.บ.(สารสนเทศ

เพื่อการสื่อสาร)  

9  น.ส.ปก

บวร  

พูลเกษร  นักวิชาการ

ศึกษา  

พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 ก.ค. 

63  

2 ปี 11 

เดือน   

-  -  ศ.บ.(เศรษฐศาสตร์)  

10  นางเยาว

ลักษณ์  

นามลังกา  บุคลากร  พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 เม.ย. 

55  

11 ปี 2 

เดือน   

-  -  ศศ.บ.(รัฐศาสตร์)  

11  น.ส.รินร

ดา  

เทพละออ  นักวิชาการ

ศึกษา  

พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 เม.ย. 

55  

11 ปี 2 

เดือน   

-  ศศ.ม.(การ

จัดการการ

ทอ่งเที่ยวและ

โรงแรม)  

บธ.บ.(การจัดการ

ทั่วไป)  

12  น.ส.วง

เดือน  

ศักดิ์บุญ

เรอืง  

นักวิชาการ

ศึกษา  

พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 ธ.ค. 

55  

10 ปี 6 

เดือน   

-  -  บธ.บ.(การบัญชี)  

13  นาง

วรวลัญช์  

นาวา  เจ้าหน้าที่

บรหิารงาน

พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 เม.ย. 

55  

11 ปี 2 

เดือน   

-  กศ.ม.(การ

บรหิาร

บธ.บ.(การจัดการ

ทั่วไป)  
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ทั่วไป  การศึกษา)  

14  ว่าที่รอ้ย

ตรีสถาพร  

มะโนวัง  นักวิเคราะห์ร

โยบายและ

แผน  

พนง.มหา

วิทยาลัย  

10 ต.ค. 

62  

3 ปี 8 

เดือน   

-  -  รบ.  

15  นาย

อาทติย ์ 

บุญกว้าง  นักวิชาการ

ศึกษา  

พนง.มหา

วิทยาลัย  

1 เม.ย. 

55  

11 ปี 2 

เดือน   

-  วท.ม.(การ

จัดการ

อุตสาหกรรม)  

วท.บ.(เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม)  

  
 
 
  

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 6.5 
1. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (http://bca.up.ac.th/Default3.aspx ) 
2. Facebook ห ลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ

(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904)  
3. รายงานการประชุมยุทธศาสตร์คณะฯ 2565 
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6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement.   

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีระบบการให้บริการและช่วยเหลือผู้เรียน ท้ังด้านดูแล
ส่ิงแวดล้อมท้ังด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตสังคมแก่นิสิต โดยห้องเรียนในหลักสูตรใช้ระบบการ
บริหารจัดการห้องเรียนจากกองบริการการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยพะเยาจัดให้ห้องเรียนทุกห้องมีการ
ติดต้ังอุปกรณ์การเรียนการสอน เพื่อความสะดวกในการใช้งาน ประกอบด้วย กระดาน อุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ จอภาพ เครื่องขยายเสียง เครื่องปรับอากาศ 
เครื่องระบายอากาศ โต๊ะเก้าอี้ท่ีเพียงพอ มีการจัดระบบการใช้ห้องเรียน ท้ังในตารางและนอกตารางซึ่ง
มีเจ้าหน้าท่ีดูแลอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการจัดเตรียมระบบออนไลน์ เช่น Microsoft Team, Zoom 
เป็นต้น เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน การติดตามให้ค าปรึกษา การประชุม เป็นต้น มีศูนย์บรรณ
สารและส่ือการสอน มีห้องสมุดคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ และส่ิงสนับสนุนอื่น ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ออกก าลังกาย ลานกิจกรรม และสถานท่ีพักผ่อนบริเวณช้ัน 2 ของตึกอาคารเรียน
รวมภูกามยาว 

 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มีการวางแผนกระบวนการส ารวจความพึงพอใจและแบบ
ส ารวจความพึงพอใจเพื่อหาข้อปรับปรุงแก้ไขและน าแบบส ารวจความพึงพอใจท่ีได้มาใช้ร่วมกันและ
ก าหนดผู้พิจารณาข้อร้องเรียน ซึ่งด าเนินการโดยการส ารวจความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อคุณภาพการ
บริการหลักสูตรจากช่องทางออนไลน์และน าผลมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข  โดยช่องทางการร้องเรียน 
ได้แก่ ร้องเรียนผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษา กลุ่มออนไลน์ เว็บไซต์ของสาขาการจัดการ กล่องรับความคิดเห็น
และข้อร้องเรียน 

ท้ังนี้หลักสูตรยังไม่ได้เทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA และทางหลักสูตรมีแนวทางใน 
วางแผนเพื่อปรับปรุงกระบวนการและกลไกในการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความสอดคล้องระหว่างผู้เรียน  คณาจารย์ บุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้กระบวนการและกลไกในการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียน
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน อีกท้ังหลักสูตรจะวางแผนในการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA 
เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 6.6 
1. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (http://bca.up.ac.th/Default3.aspx ) 
2. Facebook หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904)  
3. รายงานการประชุมยุทธศาสตร์คณะฯ 2565  
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 6 – Checklist 
ระดับ 
2564 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, 
and up-to-date. 

        4 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, and community service.       

        3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic       
performance, and workload monitoring.  Student progress, academic       
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored.  Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

        3 

6 . 4 Co-curricular activities, student competition, and other student support  
services are shown to be available to improve learning experience and          
employability.    

    

       4 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown 
to be identified for recruitment and deployment.  These competences are 
shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders 
needs.  Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

       3 

6. 6 Student support services are shown to be subjected to evaluation,       
benchmarking, and enhancement.       

       3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)     3 
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AUN - QA criterion 7 Facilities and Infrastructure 
 

Sub Criterion 7 
1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, 

and information technology, are shown to be sufficient. 
2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 

available,and effectively deployed. 
3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information 

and communication technology. 
4.   The information technology systems are shown to be set up to meet the needs  

 of staff and students. 
5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration. 

6. The environmental, health, and safety standards and access for people with 
special needs are shown to be defined and implemented. 

7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal well - 
being. 

8. The competences of the support staff rendering services related to facilities       
are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain       
relevant to stakeholder needs. 

9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and enhancement. 
 

 
ผลการด าเนินงาน 
 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient 

 ในปีการศึกษา 2565 กองบริการการศึกษาและกองอาคารสถานท่ีซึ่งเป็นระบบกลางของ
มหาวิทยาลัยพะเยา จัดให้ห้องเรียนทุกห้องมีการติดต้ังอุปกรณ์การเรียนการสอน เพื่อความสะดวกใน
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การใช้งาน ประกอบด้วย กระดาน อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ 
จอภาพ เครื่องขยายเสียง เครื่องปรับอากาศ เครื่องระบายอากาศ โต๊ะเก้าอี้ท่ีเพียงพอ มีการจัดระบบ
การใช้ห้องเรียน ท้ังในตารางและนอกตารางซึ่งมีเจ้าหน้าท่ีดูแลอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการจัดเตรียม
ระบบออนไลน์ เช่น Microsoft Team, Zoom  เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน การติดตามให้
ค าปรึกษา การประชุม เป็นต้น 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีส่วนร่วมในการอ านวยความสะดวกมีเจ้าหน้าท่ีของคณะ
เป็นผู้ประสานงานกับผู้สอน และผู้เรียน มีระบบการจองห้องเรียนเพื่อใช้ในการเรียนการสอนและจัด
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องผ่านระบบ Online ร่วมกับคณะอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยซึ่งหากเครื่องมืออุปกรณ์ ส่ิง
อ านวยความสะดวกในห้องเรียน บกพร่องไม่พร้อมใช้งาน คณาจารย์สามารถแจ้งส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องมา
ด าเนินการแก้ไขต่อไป คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้จัดสรรงบประมาณปรับปรุงพื้นท่ีในส่วน
ท่ีคณะรับผิดชอบ เพื่ออ านวยความสะดวกในด้านการ เรียนการสอนเพิ่มเติมจากส่วนกลาง เช่น ห้อง
สารสนเทศ ห้องตลาดหลักทรัพย์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของนิสิตในหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้อง หรือ
ส าหรับนิสิตและผู้ท่ีสนใจท่ัวไปอีกด้วย 

 
7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 

available,and effectively deployed  
คณะฯ มีห้ องปฏิบั ติการนิ เทศศาสตร์  ห้ องปฏิบั ติการท่องเท่ียวและโรงแรม และ

ห้องปฏิบัติการบัญชี ส าหรับการเรียนการสอนเพื่อให้นิสิตได้ลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง นอกจากนี้
แล้วคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้จัดเตรียมห้องท่ีสามารถให้บริการออนไลน์ท้ังการประชุม 
และการสอน รวมท้ังหมด 6 ห้อง เพื่อบริการอาจารย์และนิสิต ในด้านการเรียนการสอนเพิ่มเติมจาก
ส่วนกลาง เช่น การพัฒนาห้องอ่านหนังสือ ห้องประชุมกลุ่มย่อย เป็นต้น  

ในส่วนของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ ในปีท่ีผ่านมาได้มีการประชุม
สาขาเพื่อน าเสนอมติไปยังท่ีประชุมคณะฯ เรื่องการวางแผนขอมีห้องปฏิบัติการของสาขาการจัดการ
ธุรกิจเพื่อประโยชน์แก่การเรียนการสอนนิสิต ซึ่งยังอยู่ในกระบวนการเตรียมการวางแผนและพิจารณา
หาพื้นท่ีส าหรับฝึกปฏิบัติการ 

 
7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 

information and communication technology. 
มหาวิทยาลัยมีการให้บริการท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ โดยใช้ระบบกลาง

ของมหาวิทยาลัยซึ่งมีศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นหน่วยงานหลักในการให้การ
บริการ รวมท้ังมีห้องเรียน i-classroom และให้บริการแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต รวมท้ังการให้บริการสืบค้นข้อมูลเทคโนโลยีต่าง ๆ ของศูนย์บรรณ
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สารและส่ือการศึกษา ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการของคณาจารย์และนิสิต 
มหาวิทยาลัยพะเยาได้มีการส่งเสริมสนับสนุนการท า E-Learning เพื่อใช้ในการเรียนการสอน ศูนย์
บรรณาสารมีระบบห้องสมุดดิจิตอล มีฐานข้อมูล E-book และ E-Journal มีระบบการยืมคืน online  
มีฐานข้อมูลนานาชาติเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาในหลักสูตร  และเปิดให้เข้าใช้บริการทุกวัน  

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ไว้ให้แต่ละ
ห้องพักอาจารย์และยังมีคอมพิวเตอร์ส่วนกลางในห้องท่ีเช่ือมต่อกับเครื่องพิมพ์ขนาดใหญ่ส าหรับใช้
พิมพ์งานท่ีมีจ านวนมาก ในส่วนของการบ ารุงรักษาคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้จัดให้มีเจ้าหน้า
ด้านปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานมา ให้บริการ และยังสามารถติดต่อ
ประสานศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ มหาวิทยาลัยเพื่อมาแก้ไขปัญหาท่ี
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีได้อีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี้หลักสูตรฯได้มีการรวบรวมเอกสารงานวิจัยทาง
ธุรกิจให้นิสิตได้ยืมได้ท่ีห้องตลาดหลักทรัพย์ 

  
7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet 

the needs of staff and students. 
มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอน เช่น 
 - การลงทะเบียน ระบบทะเบียนนิสิต ตารางสอน ตารางสอบ 
 - การจัดการเรียนการสอนผ่าน Microsoft Team, LMS, การจองห้องประชุมในระบบ 

Zoom 
 - การยืม-คืนหนังสือ การสืบค้นฐานข้อมูลนานาชาติ 
 - โปรแกรมประมวลผลต่างๆ เช่น SPSS STATA 
 - ระบบฐานข้อมูล TQF เพื่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
คณะฯ จัดสรรงบประมาณส าหรับซื้อครุภัณฑ์ส านักงาน วัสดุคอมพิวเตอร์ วัสดุส านักงาน เพื่อ

จัดซื้อจัดจ้างพัสดุคุภัณฑ์ต่าง ๆ ให้ทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์และเพียงพอส าหรับการส่งเสริมการ
จัดการ เรียนการสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ และการวิจัยในด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะฯ จัดให้คณาจารย์มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวประจ าโต๊ะ
ท่ี สามารถเช่ือมต่อ Wifi เพื่อสนับสนุนให้อาจารย์ท าส่ือการสอนต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึง การอบรมผ่านระบบออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยจัดขึ้น เช่น
ระบบ I Class Room ระบบ Ms Team ระบบ Zoom เป็นต้น นอกจากนั้นคณะฯ จัดเตรียมเครื่อง
ถ่ายเอกสาร ขนาดใหญ่ไว้ให้ทุกห้องพักอาจารย์ และเพื่อให้จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น
คณะฯ ได้ จัดสรรงบประมาณส่ังซื้อพ้อยเตอร์เพื่อให้อาจารย์น าไปใช้ในการเรียนการสอน ส่งเสริมให้
อาจารย์ใกล้ชิดนิสิต   
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ในส่วนของการบ ารุงรักษา คณะฯ จัดสรรงบประมาณส าหรับการซ่อมแซมและจัดให้มี
เจ้าหน้าท่ี ด้านปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ท าการซ่อมแซมและแก้ไข หากมีปัญหาท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถ
แก้ไขได้ คณะฯ จะติดต่อประสานศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่อมาแก้ไขปัญหา
ให้ลุล่วงได้   

ในส่วนของบุคลากรสายบริการ คณะฯ จัดให้มีคอมพิวเตอร์ เครื่องสแกน และปรินเตอร์ เพื่อ
สนับสนุนการท างานให้สะดวกรวดเร็ว นอกจากบริการบุคลากรแล้วจังจัดให้มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ แก่
นิสิตในห้องสมุด ห้องประชุมย่อยในห้องสมุด ห้องประชุม อีกด้วย   

ดังนั้นคณะฯ จึงมีส่ิงสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ และทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์เพื่อ สนับสนุนการเรียนการสอน และวิจัย  

 
7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and 

network infrastructure that enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, and administration.  

มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอน เช่น การ
ลงทะเบียน ระบบทะเบียนนิสิต ตารางสอน ตารางสอบ / การจัดการเรียนการสอนผ่าน Microsoft 
Team, LMS, การจองห้องประชุมในระบบ Zoom / การยืม-คืนหนังสือ การสืบค้นฐานข้อมูลนานาชาติ 
/ โปรแกรมประมวลผลต่างๆ เช่น SPSS STATA นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยยังมีระบบท่ีช่วยในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น ระบบบริหารจัดการเอกสาร UP-DMS ใช้ในการรับส่งเอกสารผ่านระบบ
ออนไลน์ ระบบ E-Budget ใช้ส าหรับการบริหารจัดการงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การด าเนิน
โครงการ เป็นต้น ระบบบริหารจัดการงานวิจัย UPRM ท่ีอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานให้กับ
นักวิจัยในการจัดท าเอกสารโครงการวิจัย ต้ังแต่ขั้นตอนการขออนุมัติโครงการ การเบิกเงิน การปิด
โครงการ การเบิกเงินรางวัลผลงานท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ รวมถึงเป็นฐานข้อมูลด้านงานวิจัยของนักวิจัย  

ในส่วนของคณะฯ มีระบบเพื่อสนับสนุนการท างานของบุคลากร เช่น ระบบการบันทึกภาระ
งาน การจองรถ ระบบการจองห้องประชุมและห้องสอนออนไลน์  และคณะฯ ยังจัดเตรียมโครงสร้าง
พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ห้องเรียน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการ
ส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา
การจัดการธุรกิจ ได้อย่างเต็มท่ี ดังนี้   

1. ในด้านการเรียนการสอน   
1.1 ห้องเรียนท่ีใช้บรรยายหลักมีส่ิงอ านวยความสะดวกและเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ใน

การเรียนการสอนจัดสรรโดยมหาวิทยาลัยโดยใช้ร่วมกับคณะอื่น  ๆ ในมหาวิทยาลัย หากเครื่องมือ 
อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนเสีย คณาจารย์สามารถแจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีประจ าห้องและ
ส่วนงานท่ี เกี่ยวข้องมาด าเนินการแก้ไขต่อไป   
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1.2 คณะฯ จัดให้มีห้องบรรยายในคณะฯ ในรายวิชาท่ีมีจ านวนนิสิตไม่เกิน 15 คนเพื่อความ

สะดวก ในการจัดการเรียนการสอน โดยในห้องประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ ทีวี กระดานไวท์บอร์ด 
แป้นพิมพ์ โต๊ะ เก้าอี้ และส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานท่ีเหมาะสมส าหรับการจัดการเรียนการสอน
ส าหรับนิสิตจ านวน น้อยได้   

1.3 ห้องสโมสรนิสิต ส าหรับท ากิจกรรมเพื่อเสริมหลักสูตรให้บรรลุตาม ELO ท่ีต้ังไว้ คณะฯ 
ให้ ความส าคัญกับสโมสรนิสิตเนื่องจากเป็นก าลังส าคัญในการจัดกิจกรรม เช่น การรับน้องสร้างสรรค์ 
ปราศจากการ SOTUS กิจกรรมวันไหว้ครู กิจกรรมวันเกียรติยศ เป็นต้น โดยคณะฯ จัดงบประมาณเพื่อ
ปรับปรุงบ ารุงรักษาห้องสโมสรฯ และส่ิงอ านวนความสะดวกในการจัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ   

1.4 ส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกอื่น ๆ แก่นิสิต ในป ี2565 หลักสูตรฯได้ด าเนินการแบ่งสรร
พื้นท่ีภายในห้องพักอาจารย์ในสาขาการจัดการธุรกิจ ให้เป็นห้องประชุมกลุ่มย่อย และมีจอ LCD เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการส่ือสารเอกสารประชุม และยังสามารถใช้เพื่อเป็นพื้นท่ีให้ค าปรึกษานิสิตอย่าง
เป็นเอกเทศ ใช้เป็นห้องเรียนเสริมขนาดเล็กส าหรับรายวิชาท่ีมีนิสิตไม่เกิน 7 คนได้ 

  
7.6 The environmental, health, and safety standards and access for 

people with special needs are shown to be defined and implemented. 
คณะฯ ได้เตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินส านักสีเขียว ในป ี2564 คณะฯ ได้ผ่านการ 

ประเมินส านักสีเขียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมโดยได้รับระดับโล่เงิน  (ระดับดีมาก) จากกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม ซึ่งการประเมินดังกล่าวเป็นการประเมินด้านการจัดการมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมท่ี
ดี ท้ังด้านสุขภาพและความปลอดภัย โดยประกอบด้วยหมวดท่ีได้รับการประเมิน 6 หมวด ดังนี้ 1. การ
ก าหนดนโยบายวางแผนด าเนินการและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 2. การส่ือสารสร้างจิตส านึก 3. การใช้
ทรัพยากรและพลังงาน 4. การจัดการของเสีย 5. สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยและ 6. การจัดซื้อ
จัดจ้าง ซึ่งหลักสูตรฯได้เข้าร่วมในกิจกรรมส านักงานสีเขียวด้วย โยจัดห้องสาขาใหม่ใช้หลัก Geen 
Office 

ด้านการรักษาความสะอาดตามท่ีมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีแม่บ้านประจ าตึก  ทางคณะฯ ได้
ส่ือสารกับแม่บ้านในเรื่องการท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอและจัดหาอุปกรณ์ช่วยท าความสะอาด
เพิ่มเติม เช่น เครื่องดูดฝุ่นมาใช้ท าความสะอาดในห้องท่ีมีพรม จัดซื้อท่ีดักแมลงสาบและหนู และในช่วง
สถานการณ์การ แพร่ระบาดของเช้ือโควิด19 คณะฯ ได้จัดสรรงบประมาณด้านวัสดุวิทยาศาสตร์เพื่อซื้อ
เครื่องวัดอุณหภูมิ ประจ าจุดต่าง ๆ เจลแอลกอฮอล์ น้ ายาฆ่าเช้ือโรค ถุงมือ รวมถึงท าโครงการ Big 
Cleaning Day อีกด้วย   

ในส่วนมาตรการด้านสุขภาพ คณะฯ ได้ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรตรวจสุขภาพประจ าปีกับ
โครงการของมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี มีการท าประกันกลุ่มตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและการ 
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ออกนอกพื้นท่ีของโครงการต่าง ๆ คณะฯ มีนโยบายให้บุคลากรและนิสิตท าประกันอุบัติเหตุทุกครั้ง 
รวมถึงมีการจัดเตรียมกระเป๋าเครื่องมือปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น นอกจากนี้ยังส่งบุคลากรสายสนับสนุน
ของ คณะฯ ไปอบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นอีกด้วย   

ด้านความปลอดภัยนั้นนอกจากระบบ รปภ. ท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดให้ในแต่ละตึกแล้ว คณะฯ 
ยังจัด ให้มีกล้องวงจรปิดติดต้ังในจุดส าคัญรอบคณะฯ อีกดว้ย ซึ่งการด าเนินการและจัดสรรงบประมาณ 
สนับสนุนดังกล่าว คณะฯ ได้ด าเนินการอย่างเป็นประจ าต่อเนื่อง และปรับปรุงตามสถานการณ์ทุกปี 

 
7.7 The university is shown to provide a physical, social, and 

psychological environment that is conducive for education, research, and 
personal well - being.  

มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ เพื่อให้บริการบุคลากรและนิสิต 
 - ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้มีสนามกีฬา เช่น สนามฟุตบอล แบดมินตัน บาส

เก็ตบอล สระว่ายน้ า 
 - สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อจิตใจ เช่น พื้นท่ีสีเขียว ร้านกาแฟ 
 - สภาพแวดล้อมด้านสังคม เช่น ท่ีจอดรถ รถสาธารณะขนส่งภายในมหาวิทยาลัย 
 ในส่วนของคณะฯ ได้จัดท่ีนั่งให้นิสิต ให้บริการห้องประชุม ห้องสารสนเทศ และจัดพื้นท่ี

สีเขียวให้นิสิตและบุคลากรได้ผ่อนคลาย 
ในป ี2565 คณะฯ ได้ผ่านการประเมินส านักสีเขียวที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมโดยได้รับระดับโล่ 

เงิน (ระดับดีมาก) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม ซึ่งการประเมินดังกล่าวเป็นการประเมินด้านการ
จัดการมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดีท้ังด้านสุขภาพและความปลอดภัย มีการจัดมุมสีเขียว กระถาง
ต้นไม้ บริเวณระเบียง ท าให้มีความสดช่ืน สร้างบรรยากาศในการเรียนและการท างานให้แก่นิสิตและ
บุคลากรได้ เป็นอย่างดี  

 
7.8 The competences of the support staff rendering services related to 

facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs.  

ในด้านการระบุสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดซึ่งมี  
สมรรถนะหลัก 5 ข้อ คือ   

 1. ความยึดมั่นในคุณธรรม (Intergrity) ความมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีวินัยในตนเอง ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ รักษาวาจา 
เช่ือถือและไว้วางใจได้เสมอ   
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 2. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achivement Motivation) ความมุ่งมั่นในการ ปฏิบัติงานให้ดี
หรือเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่โดยใช้เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ ท่ีส่วนงานหรือมหาวิทยาลัยก าหนด  และยัง
หมายความถึงการสร้างสรรพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียากและท้าทาย
ชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน   

 3. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) ความ ทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่ งมั่น ท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ค านึงถึงความคุ้มค่าใน การใช้ทรัพยากรและเป็น
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการและองค์กร   

 4. การท างานเป็นทีม (Teamwork) ความ เข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของตนเองใน
ฐานะท่ีเป็นสมาชิกหนึ่ งของทีม รวมท้ังการมี ส่วนร่วมในการท างาน การแก้ไขปัญหา และการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็นต่าง ๆ กับสมาชิกในทีม   

 5. การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) ความสามารถ
ในการวางแผน และ การวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าเสมอ  รวมท้ัง
ความสามารถในการตรวจสอบ ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ท้ังของตนเองและผู้อื่นได้   

 ในการพัฒนาระดับคณะฯ นั้น คณะฯ ได้จัดโครงการเพื่อตอบสนองความต้องการพัฒนา
ศักยภาพ ตามแผนการพัฒนาบุคลากรต่อเนื่องทุกปีภายใต้โครงการต่าง ๆ เช่น สัมมนาศึกษาดูงานเพื่อ
เพิ่มสมรรถนะในการให้บริการและท าแผนปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  โครงการสัมมนาเชิง
ปฎิบัติ การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในการท าวิจัย R2R และให้บุคลากรเข้ารับการประชุมประเมิน
ค่างาน รวมทั้งส่งบุคลากรตามสายงานต่าง ๆ ไปอบรมพัฒนาตามต าแหน่ง เช่น ให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบ
ด้าน IT เข้าประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้สอน และผู้เรียน ให้บุคลากรท่ีต้องด าเนินการประชุมออนไลน์เข้าร่วมอบรมหลักสูตรการประชุม
ออนไลน์ เป็น ต้น ถือได้ว่าคณะฯ ได้มีการสนับสนุนการเพิ่มทักษะและสมรรถนะในการท างานให้แก่
บุคลากรสาย สนับสนุนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และพัฒนาบุคลากรเป็นประจ า
ทุกปี 

 
7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 

services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.  
มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ซึ่งมีการประเมินในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย โดย
จัดท าขึ้นปีละ 1 ครั้ง 
 อีกท้ังมีการประเมินความเส่ียงในทุกๆ ด้านของหน่วยงาน เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การเงิน การ
ให้บริการ เป็นต้น จัดท าปีละ 1 ครั้ง 
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 นอกจากนี้แล้วยังมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เช่น การประเมินการใช้บริการศูนย์บรรณสาร ศูนย์เทคโนโลยีสารสนสนเทศ ผลการ
ประเมินเหล่านี้หน่วยงานได้ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 7 (7.1-7.9) 

1. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (http://bca.up.ac.th/Default3.aspx ) 
2. Facebook ห ลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ

(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904)  
3. รายงานการประชุมยุทธศาสตร์คณะฯ 2565 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



179 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ระดบัหลกัสตูร (บธ.บ.) การจดัการธุรกิจ 

 

ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 7 – Checklist 
ระดับ 
2564 

7.1  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment,        
material, and information technology, are shown to be sufficient.       
 

     3 

7 . 2  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

     3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

     3 

7 .4  The information technology systems are shown to be set up to meet  
      the needs  of staff and students. 

     3 

7 . 5  The university is shown to provide a highly accessible computer and           
network infrastructure that enables the campus community to fully        
exploit information technology for teaching, research, service, and        
administration.        

     3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people        
with special needs are shown to be defined and implemented.   

     3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological        
environment that is conducive for education, research, and personal       
well - being.    

     3 

7. 8  The competences of the support staff rendering services related to 
facilities   are shown to be identified and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder needs. 

     2 

7.9   The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services)    
       are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

     2 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)      3 
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AUN - QA criterion 8 Output and Outcomes 

Sub Criterion 8 
1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 
2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement 

to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

3. Research and creative work output and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

4. Data are provided to show directly the achievement of the Programme 
outcomes, which are established and monitored. 

5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 
 

 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be  
established, monitored, and benchmarked for improvement. 
 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการด าเนินงาน โดยมีระบบบริการการศึกษา reg.up.ac.th เป็นระบบ
สนับสนุนแสดงข้อมูลด้านต่างๆ ของผู้เรียนท้ังข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลด้านการศึกษา ข้อมูลการเข้าร่วม
กิจกรรม ข้อมูลการสอบต่างๆ ซึ่งอาจารย์ท่ีปรึกษาสามารถตรวจสอบอัตราการสอบผ่าน การจบ
การศึกษา อัตราการลาออกกลางคัน และเวลาเฉล่ียในการจบการศึกษาของนิสิตในความดูแลของตนได้ 
เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและหลักสูตรฯ  
 โดยในปีการศึกษาท่ีผ่านมาอัตราการจบการศึกษาเพิ่มสูงขึ้น อัตราการลาออกกลางคันมี
แนวโน้มท่ีลดลง  และเวลาเฉล่ียในการจบการศึกษาของนิสิตอยู่ท่ี       เมื่อเทียบกับหลักสูตรอื่นๆใน
คณะเดียวกัน ดังตารางที่ 37-38  ภาพ 16 และ 
https://reg.up.ac.th/app/index.php/rpt/rpt_grd_ur0001/show_data  
 
 
 

https://reg.up.ac.th/app/index.php/rpt/rpt_grd_ur0001/show_data
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ตารางท่ี 37 แสดงข้อมูลการคงอยู่และการจบการศึกษาของนิสิตในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจ 
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ตารางที่ 38 แสดงอัตราการการลาออกกลางคันของนิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการ
จัดการธุรกิจ 

                
 
 
 



183 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ระดบัหลกัสตูร (บธ.บ.) การจดัการธุรกิจ 

 

 
 

ภาพ 16 กราฟอัตราการการลาออกกลางคันของนิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ
ธุรกิจ (เส้นสีฟ้า) ที่มีแนวโน้มลดลง 

 
หลักสูตรฯได้ท าการตรวจสอบนิสิตท่ีลาออกกลางคัน พบว่า  

1. ย้ายไปศึกษาท่ีอื่น โดยนิสิตช้ันปีท่ี 1-2 ผู้ชายลาออกไปเข้าสถาบันการศึกษาสายอาชีพ ผู้หญิง
ย้ายไปศึกษาใกล้บ้าน 

2. รีรหัสกลับเข้ามาศึกษาต่อในสาขาการจัดการธุรกิจเช่นเดิม 
3. ปัญหาทางการเงิน เช่น ผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์โควิดยังคงส่งผลกระทบต่อรายได้

ของผู้ปกครอง และเศรษฐกิจของครอบครัว และกู้ กยศ. ไม่ผ่าน 
4. ปัญหาผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์  

 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 8.1 
1. ข้อมูลจากระบบ reg.up.ac.th กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. รายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนามาตรฐานหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564 
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8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 หลักสูตรฯ มีระบบการส ารวจข้อมูลภาวะมีงานท าเพื่อติดตามบัณฑิตภายหลังส าเร็จการศึกษา
โดยด าเนินการผ่านกระบวนการของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ และมหาวิทยาลัยพะเยา มี
ระบบติดตามภาวการณ์มีงานท า การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของศิษย์เก่า ซึ่งมีการ
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลในช่วงท่ีบัณฑิตมาเข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เพื่อใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการเรียนการสอน และหลักสูตร มีการวางแผนด าเนินการจัดต้ังชมรมศิษย์เก่า มีการ
จัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่า อาชีพ สถานท่ีท างาน และการจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันได้ท า
กิจกรรมร่วมกัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านต่างๆ รวมถึงการแนะแนวอาชีพ  
 จากการส ารวจประจ าปี 2565 นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 พบว่า 

1. บัณฑิตมีอัตราการได้งานท าและประกอบอาชีพอิสระ รวมร้อยละ 74 (จากจ านวน
ผู้ส าเร็จการศึกษา 71 ราย) และได้รับเงินเดือนเฉล่ีย 12,865 บาท ไม่นับรวมค่า
คอมมิชช่ันและสวัสดิการอื่นๆ ท่ีได้รับจากหน่วยงาน ซึ่งจากการสอบถาม ร้อยละ 100 
ท างานในต าแหน่งพนักงานของบริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชน ท่ีได้ใช้ความรู้ ทักษะหรือมี
ความเกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจ  

2. บัณฑิตจ านวน ร้อยละ 26 ท่ียังไม่ได้งานท า ส่วนหนึ่งประสงค์จะศึกษาเพิ่มทักษะทาง
วิชาชีพ เช่น ท าอาหาร บาริสต้า และบางรายประสงค์จะเดินทางไปท างานต่างประเทศ  

3. อัตราเงินเดือนเฉ ล่ียท่ี ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสาขาการจัดการธุรกิจได้รับ  อยู่ ใน
ระดับกลาง 

4. เป็นกลุ่มบัณฑิตท่ีมีจ านวนผู้ได้ท างานมากขึ้นการการส ารวจในปีการศึกษาก่อนหน้า 
และ 

5. เป็นกลุ่มบัณฑิตจ านวนผู้ได้ท างานมากขึ้น ท่ีสุดเมื่อเทียบกับผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
สาขาวิชาอื่นๆ ของคณะฯ 
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ตารางท่ี 39 แสดงรายงานภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ
ธุรกิจ ประจ าปีการศึกษา 2565 (นิสิตที่จบในปกีารศึกษา 2564) 

 
ล าดับ ประเด็น หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาการจัดการ
ธุรกิจ 

1 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 71 

2 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมี
งานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

68 

3 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จ
การศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 

38 

4 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 9 
5 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้า

ศึกษา 
5 

6 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มี
รายได้ประจ าอยู่แล้ว 

- 

7 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา - 
8 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท - 
9 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร - 
10 เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 
12,865 

  
ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ มีการประชุมพูดคุยวางแผนท่ีจะติดตามข้อมูลการจัดการเรียน

การสอนและแนวโน้มการจ้างงานของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากของมหาวิทยาลัยอื่นๆ ท่ีเปิดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรฯเดียวกันเป็น คู่เทียบเพื่อน ามาพัฒนาผลลัพธ์บัณฑิตท่ีเป็น Output 
Outcome ของหลักสูตรฯ ต่อไป แต่ยังไม่ได้ด าเนินการด้านหาคู่เทียบ 

 
 
 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 8.2 
1. ข้อมูลจากระบบ reg.up.ac.th กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. รายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนามาตรฐานหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ

ศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2565 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564 
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8.3 Research and creative work output and activities carried out by the 
academic staff and students, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement.  
 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ และหลักสูตรฯ มีการก าหนดทิศทางการท าวิจัยของ
บุคลากรท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยก าหนดให้มีการท าวิจัยตอบสนองนโยบาย
ยุทธศาสตร์แห่งชาติ การท าวิจัยเชิงบูรณการ การวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน การวิจัยเพื่อตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะ ฯลฯ ซึ่งจะสามารถพัฒนาอาจารย์ให้เป็นผู้เช่ียวชาญในศาสตร์ของตนเองตลอดจนน า
งานวิจัยไปพัฒนาด้านการเรียนการสอน และเป็นเครื่องมือในการจัดการสอนได้ จึงมีการเปิดรับข้อเสนอ
เพื่อขอรับทุนวิจัยของท้ังมหาวิทยาลัยและของคณะฯ ในทุกรอบปีการศึกษา อีกท้ังยังสนับสนุนการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบของเงินรางวัลในการเผยแพร่ผลงานวิจัยโดยให้เงินรางวัลตามระดับดัชนี
วารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ ตาราง 40-41 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ มีอาจารย์ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยท้ัง
จากภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งทางคณะฯ ได้ผลักดันให้มีการท าวิจัยและ
เผยแพร่ผลงาน โดยจัดโครงการพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้
คณาจารย์ได้พบผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเพื่อพิจารณาให้ค าแนะน าเกี่ยวกับผลงานทางวิชาการ 
 

ตาราง 40 ผลงานการตีพิมพ์โดยสรุปของอาจารย์สาขาการจัดการธุรกิจ  
ต้ังแต่ปีการศึกษา 2561-2565 

 
ปีการศึกษา จ านวนผลงาน(เรื่อง) รวม ค่าน้ าหนัก

ผลงาน 
จ านวน

ผลงานต่อ
บุคลากร 

การประชุม
วิชาการ 

การตีพิมพ์
ระดับชาติ 

การตีพิมพ์
ระดับ

นานาชาติ 
2561 1 5 - 6   
2562 1 1 1 3   
2563 6 2 3 11   
2564 - - 1 1   
2565 1 2 4 7   

 
 
 
 

 



187 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ระดบัหลกัสตูร (บธ.บ.) การจดัการธุรกิจ 

 

ตาราง 41 ตารางข้อมูลผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
ต้ังแต่ปีการศึกษา 2561-2565 

 

 

ล าดับ ชื่อผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ ชื่อผู้จัดท า ประเภท ปี/แหล่งเผยแพร ่
1 พฤติกรรมการบริโภค ความ

เข้าใจและทัศนคติต่อการ
รับผิดชอบต่อสังคมด้าน
สิ่งแวดล้อมธุรกิจร้านสะดวกซื้อ 
ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

สาธิต เชื้ออยู่นาน, 
ชุติมา นุกาศ, ณัฐชา 
จันต๊ะคาด, ณัฐมล 
ชัยชนะ, เสาวลักษณ์ 
จันระวังยศ, อกนิษฐ์ 
จริงจิตร และอร
พรรณ จันต๊ะคาด.  

วารสารวิชาการ
ระดับชาติ 

2561/วารสารวิทยาการจัดการ
ปริทัศน์, กรกฏาคม-ธันวาคม 
2561, 20(2), 19-26. 

2 กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้ประกอบการกุ้ง
เครย์ฟิช ผ่านสื่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์.  

สาธิต เชื้ออยู่นาน, 
กฤษณะพงศ์ แดง
มณี, พชรพรรณ สุข
ทรัพย์, สุภาวรรณ ใจ
ปันธิ, อัญชลี ธนะกู
ลบริภัณฑ์ และเจนจิ
รา ยะถาคา. 

งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

2561/การประชุมวิชาการ การ
วิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการ
พัฒนาจิตใจและสังคมอย่าง
ย่ังยืนในยุค Thailand 4.0 ครั้ง
ที่ 2. 9 กันยายน 2561, น่าน: 
วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 579-
585. 

3 ความพึงพอพอใจของผู้เย่ียมชม
แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาต าบลดอกค าใต้ อ าเภอ
ดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา,  

ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน วารสารวิชาการ
ระดับชาติ 

2561/การประชุมวิชาการ
ระดับชาติครั้งที่ 4 “ศาสตร์
พระราชากับการสร้างสังคม
อุดมปัญญาในยุคไทยแลนด์ 
4.0” ณ วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์
ราชวิทยาลัย  วันที่ 25 
กุมภาพันธ์ 2561 

4 ผ้าทออีสาน บ้านใหม่ราษฎร์
บ ารุง จังหวัดพะเยา: แนว
ทางการพัฒนาภายใต้แนวคิด
เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์,  

ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน วารสารวิชาการ
ระดับชาติ 

2561/ การประชุมวิชาการ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนครั้งที่ 
5 ณ อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุบลราชธานี  20 สิงหาคม 
2561  ณ คณะวิทยาศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 

5 กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้ประกอบการกุ้ง
เครย์ฟิช ผ่านสื่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน วารสารวิชาการ
ระดับชาติ 

2561/ การประชุมวิชาการ 
การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการ
พัฒนาจิตใจและสังคมอย่าง
ย่ังยืนในยุค Thailand 4.0 ครั้ง
ที่ 2 ณ วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราช
วิทยาลัย  วันอาทิตย์ที่ 9 
กันยายน 2561 

6 บทความปริทัศน์ ความสุขจาก
การรวมกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ: 
แนวคิดการวิเคราะห์และโมเดล
สมมติฐานปัจจัยเชิงสาเหตุ 

ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน วารสารวิชาการ
ระดับชาติ 

2561/ การประชุมวิชาการ 
การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการ
พัฒนาจิตใจและสังคมอย่าง
ย่ังยืนในยุค Thailand 4.0 ครั้ง
ที่ 2 ณ วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราช
วิทยาลัย  วันอาทิตย์ที่ 9 
กันยายน 2561 

7 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการบิ๊กแบร์ยิม  
อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด
พะเยา 

สาธิต เชื้ออยู่นาน, 
จิตรลดา ยางยุทธม 
จุติพร ชัยพิวงศ์, วชิ
ราภรณ์ ศรีละออง, 
อรอุมา หมั่นการ,  
เอ้ือมเดือน สุข
ประเสริฐ 
.  

วารสารวิชาการ
ระดับชาติ 

2562/วารสารวิทยาการจัดการ
ปริทัศน์, มกราคม-มิถุนายน 
2562, 21(1), 1-6. 

8 ความคิดเห็นของผู้มาเยือนใน
การพัฒนาการบริการโฮมสเตย์
บ้านโซ้ หมู่บ้านเกษตรแห่งความ
พอเพียง จังหวัดพะเยา 

ดร.สุจิตรา วสุวัต 
ดร.ฤทัยภัทร  พิมล
ศร ี

งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

2562/การประชุมวิชาการและ
น าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ
และนานาชาติ ครั้งที่ 6 
ประจ าปี 2562 "การพัฒนาสู่
สังคมอัจฉริยะ" มหาวิทยาลัย
ปทุมธานี 

9 Supply Chain Management 
of Agro-Safety Tourism 
along the Ing River Route, 
Thailand,  

ผศ.ดร.ธีรุตม์ หมื่น
วงษ์เทพ 

วารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติ 

2562/ International 
Journal of Supply Chain 
Management (IJSCM) Vol 
8, N0 5 
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10 กลยุทธ์การบริหารจัดการโฮมส
เตย์เพ่ือสุขภาวะชุมชนบ้านโซ้ 
หมู่บ้านเกษตรวิถีพุทธ จังหวัด
พะเยา 

ดร.สุจิตรา วสุวัต 
ดร.ฤทัยภัทร พิมลศร 

วารสารวิชาการ
ระดับชาติ 

2563/วารสารวิชาการสิรินธร
ปริทรรศน์ ISSN :1513-6736, 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม-
มิถุนายน 2563 

11 โอกาสการสง่ออกสินค้า
ภาคเหนือสู่อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ า
โขงผ่านด่านชายแดนบ้านฮวก 
จังหวัดพะเยา 

ดร.นิรมล พรมนิล, 
อ.จิตติมา สกุลเจียม
ใจ, 
ดร.ณปภา สุวรรณ
รงค์, 
อ.นริษรา ประสิทธิ
ปานวัง 

งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

2563/งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ด้านบริหารธุรกิจ 
ครั้งที่ 7 

12 การจัดการบริษัทขยะจ าลอง
แบบมีส่วนร่วมของต าบลหนอง
หล่ม อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัด
พะเยา 

อ.จิตติมา สกุลเจียม
ใจ, 
ดร.นิรมล พรมนิล, 
ผศ.ดร.ธีรุตม์ หมื่น
วงษ์เทพ, 
ดร.ฑาริกา พลโลก, 
ดร.ณปภา สุวรรณ
รงค์, 
อ.ดัสสัน เสมอเชื้อ 

งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

2563/งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ด้านบริหารธุรกิจ 
ครั้งที่ 7 

13 การจัดการโลจิสติกส์ด่าน
ชายแดนบ้านฮวก อ.ภูซาง จ.
พะเยา เพ่ือยกระดับการค้า
ชายแดนไปสู่เมืองเศรษฐกิจ
ชายแดน 

ดร.ฑาริกา พลโลก, 
ผศ.ดร.ธีรุตม์ หมื่น
วงษ์เทพ, 
อ.เรืองรอง สุวรรณ์
การ, 
ผศ.วรัญญา ไชยทาริ
นทร์, 
อ.ดัสสัน เสมอเชื้อ, 
ผศ.อังคณา ปาน
เทือก 

งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

2563/งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ด้านบริหารธุรกิจ 
ครั้งที่ 7 

14 การศึกษาระบบโลจิสติกส์ด้าน
การขนส่งสินค้าในพ้ืนที่
ภาคเหนือผ่านด่านบ้านฮวก 
จังหวัดพะเยา สู่กลุ่มประเทศอนุ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 

ผศ.ดร.ธีรุตม์ หมื่น
วงษ์เทพ, 
ผศ.ดร.สุริยา ส้ม
จันทร์, 
อ.ธนิกานต์ สันต์
สวัสด์ิ, 

งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

2563/งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ด้านบริหารธุรกิจ 
ครั้งที่ 7 
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อ.อัจฉราวดี แก้ว
วรรณดี 

15 ปัจจัยของมาตรการการดูแล
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพองค์กร.  

ดร.อภิญญาภรณ์ 
โสภา, ดร.ฑาริกา 
พลโลก และผศ.ดร. 
ธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ 

วารสารวิชาการ
ระดับชาติ 
 

2563/วารสารบริหารธุรกจิและ
การบัญชี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 4(2), 
พฤษภาคม-สิงหาคม, หน้า 81-
100. 

16 Human’s Cultural 
Consciousness Recovery 
and Cultural Searching 
(Housing, Town and City) 
within Kwan Phayao’s Lake 
Coast 

Satit 
Chuayounan, 
Wuthichai 
Chairinkam, 
Jaruwan 
Poshyananda, 
Naris Srisawang, 
Adsadakorn 
Chadtranan, 
Nawaporn 
Ketsuwan, 
Ariya Phaokrueng, 
Surasit Pampa, 
Panitan Pramoon 

วารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติ 

2563/ International 
Journal of Psychosocial 
Rehabilitation ISSN:1475-
7192, Volume 24, Issue 4, 
February 2020 

17 การเลิกจ้าง... ทางรอดวิกฤติจริง
หรือ? 

ผศ.สุธี ขวัญเงิน งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

2563/การประชุมวิชาการและ
การน าเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติ “นอร์ทเทิร์นวิจัย” 
ครั้งที่ 6 “นวัตกรรมเพ่ือ
สุขภาพ ด้วยสมุนไพรไทย” 

18 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง
เงินทุน การจ่ายเงินปันผลและ
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยที่เป็นสมาชิกกลุ่มดัชนี DJSI,  

ดร.บุญญานุช ชีวา
เกียรติย่ิงยง 
อ.อัศวเทพ อากาศ
วิภาต 

งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

2563/การประชุมวิชาการและ
การน าเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติ “นอร์ทเทิร์นวิจัย” 
ครั้งที่ 6 “นวัตกรรมเพ่ือ
สุขภาพ ด้วยสมุนไพรไทย” 

19 Guidelines for the 
Development of the 
Logistics Management of 
jasmine Rice,  

ดร.ธีรุตม์  หมื่นวงษ์
เทพ 

วารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติ 

2563/ Talent 
Development and 
Excellence ISSN 1869-
0459 (Print) 1869-2885 
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(Online) Volume 12, Issue 
2s, 

20 The Logistics, Economic, 
Tourism and Security 
Effects form the Laos-China 
Train Project (Boten-
Vientiane) in Chiang rai and 
Phayao, Thailand,  

ดร.นุชนาฎ  หมื่น
จันทร์, 
ดร.ธีรุตม์  หมื่นวงษ์
เทพ, 
ผศ.ดร.ประกอบศริิ 
ภักดีพินิจ, 
ดร.อุษณีย์  รัศมีวงศ์
จันทร์, 
ดร.จุมภฏ สนิทธาง
กูร 

วารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติ 

2563/International Journal 
of Innovation Creativity 
and Change ISSN 2201-
1315 

21 Community-Based 
Gastronomy Tourism 
Development -The Case Of 
Northern Thailand,  

ดร.นิรมล พรมนิล,  
ดร.วารัชต์ มัธยม
บุรุษ,  
ผศ.ดร.ธีรุตม์ หมื่น
วงษ์เทพ,  
อ.จิตติมา สกุลเจียม
ใจ 

วารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติ 

2564/ Turkish Journal of 
Computer and 
Mathematics Education, 
Vol. 12 No. 13 (2021) 

22 Structural Equation Model 
of Causal Factors Affecting 
Change Management 
Practices On Organizational 
Performance in Logistics 
Service Providers 

ดร.อภิญญาภรณ์ 
โสภา 

วารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติ 
 

2565/ Academy of 
Entrepreneurship Journal, 
Volume 28, Special Issue 1 
(2022) 

23 การวางแผนนวัตกรรมการตลาด
ท่องเท่ียวเชิงอาหารพ้ืนถ่ิน 

ดร.อภิญญาภรณ์ 
โสภา 

งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

2565/การประชุมผลงานวิจัย
ด้านการจัดการธุรกิจ ครั้งที่ 13 
The 13th Business 
Management Research 
Conference หัวข้อ “The 
next frontier for business 
innovation” 

24 Analysis of the 
Characteristics of Cultural 
Business Entrepreneurship,  

ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน 
อ.นวพร เกษสุวรรณ 
อ.ณัฐวุฒิ  สมยาโรน 
อ.กมลพงศ์ 

วารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติ 
 

2565/International Journal 
of Entrepreneurship, Vol: 
26 Issue: 2S 
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รัตนสงวนวงศ์ 
อ.ปรียาชนก เกษ
สุวรรณ 
ดร.วุฒิชัย ไชยรินค า 
อ.จารุวรรณ โปษยา
นนท์ 
ดร.นิรมล พรมนิล 

25 The Causal Relationship 
Model of The Happiness of 
the Working Elderly within 
Career Groups,  

ดร.สาธูิต เชื้ออยู่นาน วารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติ 

2563/International Journal 
of Multidisciplinary in 
Management and Tourism, 
Vol. 6 No. 1 (2022): 
January - June 

26 A MULTILEVEL 
STRUCTURAL EQUATION 
MODELING OF FACTORS OF 
SCHOOL AND PERSONAL S’ 
LEVEL ON ELEMENTARY 
TEACHERS’ INNOVATIVE 
BEHAVIOR, THE OFFICE OF 
BASIC EDUCATION 
COMMISSION,  

ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน วารสารวิชาการ
ระดับชาติ และ
อาเซียน 

2565/วารสารศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร Vol. 24 
No. 3 (2022): July - 
September 

27 The Assessment Of Social 
Return On Investment 
Through The Perspective 
Of Behavioral Science: A 
Case Study Of Creative 
Tourism Activities Of The 
Esan-Lanna Community In 
Dok Kham Tai District, 
Phayao, Thailand 

ดร.สาธิต  เชื้ออยู่
นาน 
 

วารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติ 

2565/ Journal of Positive 
School Psychology Vol. 6, 
No. 6 

28 อิทธิพลของอัตราสวนวัดมูลค
าตลาดที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงของราคา
หลักทรัพยของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแห
งประเทศไทย กลมุ SET100 

อัูศวเทพ อากาศ
วิภาต 
ดร.บุญญานุช ชีวาเก
รติีย่ิงยง 

วารสารวิชาการ
ระดับชาติ 

2565/วารสารวิจัย มข. สาขา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
(ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปที่ 10 
ฉบับที่ 2: พฤษภาคม-สิงหาคม
2565 
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 หลักสูตรฯได้จัดสรรงบประมาณรายได้หลักสูตรฯ เป็นทุนสนับสนุนการวิจัย และ
ก าหนดแนวปฏิบัติคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เรื่อง แนวทางและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
การสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัย งบประมาณรายได้คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  ประจ าปี
งบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2565) โดยได้สนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินโครงการวิจัยจากหลักสูตรฯ  จ านวน 4 โครงการ ดังนี้  

 

ตาราง 42 ผลงานวิจัยงบประมาณรายได้หลักสูตร 
 

ล าดับ  ผู้รบัผิดชอบ  ชื่อโครงการ  แหล่งทุน  
1  นางจิตติมา  สกุลเจียมใจ  การตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ของนักลงทุนใน

จังหวัดพะเยา  
รายได้หลัูก

สูตร  
2  ผศ.ดร.ธีรุตม์  หมื่นวงษ์

เทพ  
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ด้าน
การขนส่งทางถนนของธุรกิจผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง
สินค้าในจังหวัดพะเยา  

รายได้หลัูก
สูตร  

3  ดร.อภิญญาภรณ์  โสภา  รูปแบบสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของแนวปฏิบัติส าหรับ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อทุนมนุษย์และ
ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดพะเยา  

รายได้หลัูก
สูตร  

4  ดร.ฑาริกา  พลโลก  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมการท างาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

รายได้หลัูก
สูตร  

  
นอกจากนี้ คณะฯ ยังมีการส่งเสริม และสนับสนุนการรับงบประมาณการวิจัยจากแหล่งทุนวิจัย

ภายนอก โดยในปีงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2565) โดยมีบุคลากร
สาขาการจัดการธุรกิจ ได้ร่วมโครงการท่ีได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกจ านวน 1 
โครงการ ดังนี้  

ตาราง 43 ผลงานวิจัยงบประมาณแหล่งทุนภายนอก 
 

ล าดับ  ผู้รบัผิดชอบ  ชื่อโครงการ  แหล่งทุน  
1 ผศ.ดร.ประกอบศิริ  ภักดี

พินิจ   
ดร.ฑาริกา พลโลก   
ดร.ทวีสินธ์ ต้ังเซ่ง   

การศึกษาทรัพยากรการท่องเท่ียวและร่องรอยทางนิเวศ
ของนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล ภายใต้
แผนงาน แนวทางการจัดการบัญชีต้นทุนทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในพื้นท่ีอุทยานธรณี
โลกสตูล   

บพข.  
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ในส่วนของการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ คณะฯ มีระบบและกลไกในการสนับสนุน
บุคลากร โดยคณะฯ มีการด าเนินโครงการพัฒนาผลงานวิจัยสู่การตีพิมพ์ระดับนานาชาติ ประจ าปี 
2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2565) ซึ่งเป็นโครงการตามเป้าหมายตัวชี้วัดหลัก (Super 
KPI) ของมหาวิทยาลัยพะเยา ในปีงบประมาณ 2565 นอกจากนี้ คณะฯ ยังได้ก าหนดแนวปฏิบัติการ
พิจารณาสนับสนุนการอบรมและพัฒนาตนเอง ส าหรับบุคลากรท่ีมีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ เพื่อสร้างแรงจูงใจรวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรมีการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน ต้ังแต่การ
เผยแพร่ผลงานวิจัยในรายงานสืบเนืูู่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ ตลอดจนถึงการตีพิมพ์และ
เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท าให้คณาจารย์ในหลักสูตรฯ มีผลงานวิจัยท่ี
ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่ท้ังส้ิน จ านวน 6 ผลงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

ตาราง 44  การตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ประจ าปี 2565 
 

ล าดับ  ชื่อผูแ้ต่ง  รายละเอียด  ลักษณะของ
การเผยแพร่  

1  ดร.อภิญญาภรณ์ โสภา  Structural Equation Model of Causal Factors 
Affecting Change Management Practices On 
Organizational Performance in Logistics Service 
Providers, Academy of Entrepreneurship 
Journal, Volume 28, Special Issue 1 (2022)  

วารสารวิชาการ
ระดับ

นานาชาติ  

2  ดร.สาธิูต เช้ืออยู่นาน  The Causal Relationship Model of The 
Happiness of the Working Elderly within Career 
Groups, International Journal of 
Multidisciplinary in Management and Tourism, 
Vol. 6 No. 1 (2022): January - June  

วารสารวิชาการ
ระดับ

นานาชาติ  

3  ดร.อภิญญาภรณ์ โสภา  การวางแผนนวัตกรรมการตลาดทŠองเท่ียวเชิงอาหารพื้น
ถ่ิน, Marketing innovation planning for local 
gastronomy tourism, การประชุมผลงานวิจัยด้านการ
จัดการธุรกิจ ครั้งท่ี 13 The 13th Business 
Management Research Conference หัวข้อ “The 
next frontier for business innovation”  

งานประชุม
วิชาการ

ระดับชาติ  

4  ดร.สาธิต เช้ืออยู่นาน  A MULTILEVEL STRUCTURAL EQUATION 
MODELING OF FACTORS OF SCHOOL AND 
PERSONAL S’ LEVEL ON ELEMENTARY 

วารสารวิชาการ
ระดับชาติ และ

อาเซียน  
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TEACHERS’ INNOVATIVE BEHAVIOR, THE OFFICE 
OF BASIC EDUCATION COMMISSION, วารสาร
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร Vol. 24 No. 3 
(2022): July - September  

5  ดร.สาธิต  เช้ืออยู่นาน  
   

The Assessment Of Social Return On 
Investment Through The Perspective Of 
Behavioral Science: A Case Study Of Creative 
Tourism Activities Of The Esan-Lanna 
Community In Dok Kham Tai District, Phayao, 
Thailand, Journal of Positive School Psychology 
Vol. 6, No. 6,  

วารสารวิชาการ
ระดับ

นานาชาติ  

6  อัูศวเทพ อากาศวิภาต  
ดร.บุญญานุช ชีวาเกรีติยิ่ง
ยง  

อิทธิพลของอัตราสวนวัดมูลคาตลาดท่ีมีผลตอการ
เปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพยของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม 
SET100, วารสารวิจัย มข. สาขามนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตร (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปท่ี 10   ฉบับท่ี 2: 
พฤษภาคม-สิงหาคม2565  

วารสารวิชาการ
ระดับชาติ  

  
 ผลงานวิจัยโดยสรุปของคณาจารย์และนิสิตสาขาการจัดการธุรกิจยังมีจ านวนเพียงพอเมื่อ
เทียบกับจ านวนบุคลากร แต่หลักสูตรฯ ก็ยังมีการวางแผนกระตุ้นการท าวิจัยของอาจารย์แต่ละท่าน 
และส่งเสริมการท าวิจัยของอาจารย์ โดยกระตุ้นการเข้าร่วมโครงการพัฒนาอาจารย์ซึ่งก าหนดเป็น
โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ การเข้าร่วมโครงการพี่เล้ียง
นักวิจัยของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ตลอดจนให้การท่ีคณะฯจัดสรรงบประมาณแก่สาขาวิชา
ในรูปแบบเงินสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร (Blocked Gantt) ให้คณาจารย์ด าเนินหาแหล่งอบรมเพิ่ม
ทักษะท่ีเกี่ยวขอ้งกับการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยของตนเองตามท่ีสนใจด้วย 
 ในส่วนของผู้เรียน หลักสูตรฯ ก าหนดให้นิสิตผู้เรียนมีความรู้และมีความเข้าใจในกระบวนการ
สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้ในงานวิจัย สนับสนุนให้ผู้สอนและผู้เรียนใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือในการ
เรียนการสอน หลักสูตรฯจึงได้ก าหนดรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย เป็นรายวิชาเอกบังคับท่ีนิสิตในหลักสูตร
ต้องเรียน โดยการก าหนดหัวข้อวิจัยมาจากปัญหาหรือความต้องการของสถานประกอบการและชุมชน
ซึ่งสอดคล้องกับทักษะวิชาชีพด้านการจัดการธุรกิจ การจัดการโลจิสติกส์ และการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่ง
จะมีการสอบหัวข้อ สอบการน าเสนอผลงานวิจัย และสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานของนิสิตในระดับ
ต่างๆ ดัง ตาราง 45 
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 ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรมีแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยของนิสิต
อย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย ท่ีด าเนินการเรียนการสอนในภาคการศึกษา
ปลายของช้ันปีท่ี 3 ท่ีผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนน าผลงานเล่มวิจัยท่ีได้ไปใช้ต่อเนื่องในรายวิชาสัมมนา 
ในภาคการศึกษาต้นของช้ันปีท่ี 4 โดยผู้สอนมอบหมายงานให้เขียนบทความวิชาการจากเล่มวิจัย แล้ว
รวมเล่มเป็นผลงานวิชาการของนิสิต วางแผนการจัดสรรงบประมาณพัฒนานิสิตของสาขาการจัดการ
ธุรกิจ เพื่อส่งเสริมให้นิสิตสามารถเขียนบทความวิจัย น าเสนอผลงานทางวิชาการ และการเผยแพร่ 
ตลอดจนจะน าผลดังกล่าวนี้ไปปรับกระบวนการส่งเสริมการท าผลงานและการน าเสนองานวิจัยโดยให้
นสิิตน าเสนอพร้อมกันต่อคณะกรรมการชุดเดียวกัน และมีการสร้างขวัญก าลังใจด้วยการมอบเป็นเกียรติ
บัตรการน าเสนองาน 
 

ตาราง 45 ตารางข้อมูลผลงานของนิสิตสาขาการจัดการธุรกิจ  
ต้ังแต่ปีการศึกษา 2561-2565 

 
ล าดับ ชื่อผลงานวิจัย/ผลงาน

วิชาการ 
ชื่อผู้จัดท า ประเภท ปี/แหล่งเผยแพร ่

1 พฤติกรรมการบริโภค ความ
เข้าใจและทัศนคติต่อการ
รับผิดชอบต่อสังคมด้าน
สิ่งแวดล้อมธุรกิจร้านสะดวก
ซื้อ ของนิสิตมหาวิทยาลัย
พะเยา 

สาธิต เชื้ออยู่นาน, 
ชุติมา นุกาศ, ณัฐชา 
จันต๊ะคาด, ณัฐมล 
ชัยชนะ, เสาวลักษณ์ 
จันระวังยศ, อกนิษฐ์ 
จริงจิตร และอร
พรรณ จันต๊ะคาด.  

วารสารวิชาการ
ระดับชาติ 

2561/วารสาร
วิทยาการจัดการ
ปริทัศน์, กรกฏาคม-
ธันวาคม 2561, 
20(2), 19-26. 

2 กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้ประกอบการกุ้ง
เครย์ฟิช ผ่านสื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์.  

สาธิต เชื้ออยู่นาน, 
กฤษณะพงศ์ แดง
มณี, พชรพรรณ สุข
ทรัพย์, สุภาวรรณ ใจ
ปันธิ, อัญชลี ธนะกู
ลบริภัณฑ์ และเจนจิ
รา ยะถาคา. 

งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

2561/การประชุม
วิชาการ การวิจัย
และนวัตกรรมเพ่ือ
การพัฒนาจิตใจและ
สังคมอย่างย่ังยืนใน
ยุค Thailand 4.0 
ครั้งที่ 2. 9 กันยายน 
2561, น่าน: 
วิทยาลัยสงฆ์นคร
น่าน มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. 
579-585. 

3 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ สาธิต เชื้ออยู่นาน, วารสารวิชาการ 2562/วารสาร
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ให้บริการบิ๊กแบร์ยิม  
อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด
พะเยา 

จิตรลดา ยางยุทธม 
จุติพร ชัยพิวงศ์, วชิ
ราภรณ์ ศรีละออง, 
อรอุมา หมั่นการ,  
เอ้ือมเดือน สุข
ประเสริฐ 
.  

ระดับชาติ วิทยาการจัดการ
ปริทัศน์, มกราคม-
มิถุนายน 2562, 
21(1), 1-6. 

 

  นอกเหนือจากการผลิตผลงานวิจัยในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยแล้ว ด้านการสร้างสรรค์ผลงาน ใน
ปีการศึกษา 2565 เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ covid-19 คล่ีคลายลง นิสิตสาขาการจัดการ
ธุรกิจ ท่ีลงทะเบียนในภาคการศึกษาสุดท้ายได้เลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาการฝึกงาน (Professional 
Training) จ านวน 45 สถานประกอบการ และได้น าความรู้และทักษะทางการจัดการธุรกิจสร้างสรรค์
ช้ินงานจ านวน 7 ช้ินงาน ตามความต้องการของสถานประกอบการ เป็นท่ีพึงพอใจของสถาน
ประกอบการและน าไปใช้จริง  ได้แก ่
 

1. วิดิทัศน์แนะน าผลิตภัณฑ์ออนไลน์ บริษัท อเมริกัน มอเตอร์ส จ ากัด 
2. เว็บบล็อก โฆษณาแนะน าผลิตภัณฑ์ (บริษัท เอช พี ไมซ์ จ ากัด) 
3. Application ส าหรับลงทะเบียนสัมภาษณ์งาน บริษัท แสรสิริ จ ากัด (มหาชน) 
4. แผนธุรกิจเปิดตัว Business Unit ใหม ่“POULET”  (Minor Food Group) 
5. ระบบ ZAP บริษัท คิงพาวเวอร์คลิก จ ากัด 
6. ระบบจัดเก็บเอกสาร บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากัด 
7. ระบบจัดเก็บข้อมูลบุคลากร Payroll งานทรัพยากรมนุษย์  บริษ ท พรีบิลท์ จ ากัด(มหาชน)   

 
ผลงานสร้างสรรค์ดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการ เป็นประโยชน์ต่อ

วิชาชีพ และเป็นประโยชน์ในการน ามาเป็นข้อมูลย้อนกลับด้านการพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนา
ทักษะ และปรับปรุงหลักสูตรต่อไป ซึ่งในการด าเนินงานปีต่อไปจะพยายามให้นิสิตมี ช้ินงานเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับสถานประกอบการมากขึ้น 
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 8.3 
1. ข้อมูลจากระบบ reg.up.ac.th กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. ข้อมูลจากระบบ UPRM งานนโยบาย แผน และวิจัย คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564 
4. รายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนามาตรฐานหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
5. รายงานการฝึกงานประจ าปีการศึกษา 2565 
6. โครงการจัดสัมมนาน าเสนอผลการฝึกงาน 2565 
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8.4 Data are provided to show directly the achievement of the Programme 
outcomes, which are established and monitored. 
  ในปีการศึกษา 2565 กระบวนการติดตามข้อมูลเพื่อให้เห็นความส าเร็จของหลักสูตรฯ 
ประกอบด้วยระบบติดตาม จากท้ังของมหาวิทยาลัยพะเยา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ และ 
หลักสูตรฯ ดังนี้ 
     มหาวิทยาลัยพะเยา มีคณะกรรมการวิชาการ  ในการพิจารณากล่ันกรองหลักสูตรเพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ตลอดจนเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA 
4.0 รวมทั้งการด าเนินงานด้านวิชาการ ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยพะเยา 
   คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มีการด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการศิษย์เก่าประจ า
คณะฯ ในการก ากับ ติดตาม และบริหารงาน ผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละหลักสูตรฯ โดยในปีท่ีผ่านมามี
ความพยายามจัดต้ังช่องทางส่ือสารกับศิษย์เก่า แต่ขาดการ Update ดังภาพ 17 
 

 

  

 
ภาพ 17 ช่องทางการสื่อสารกับศิษย์เก่าคณะฯ 
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   ในปีการศึกษา 2565 ในระดับหลักสูตรฯ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ
ธุรกิจ มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯท่ีเป็นท้ังอาจารย์ในสาขาการจัดการธุรกิจ และเป็นศิษย์เก่าเข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการฯด้วย เพื่อช่วยการก ากับ ติดตาม และบริหารงานหลักสูตร ในส่วนของผลลัพธ์
ของบัณฑิตท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีหลักสูตรต้องการ โดยมีการติดตามข้อมูลเพื่อให้เห็นถึง
ความส าเร็จของหลักสูตร ดังนี้  

1. สร้างช่องทางการส่ือสารกับบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว โดยใช้ช่องทางท่ีไม่เป็น
ทางการ ได้แก ่อาจารย์ท่ีปรึกษาเดิม อาจารย์นิเทศฝึกงาน/การปฏิบัติสหกิจศึกษา และ
อาจารย์ผู้สอน โดยผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น เฟซบุค๊เพจของหลักสูตรฯ และ
ช่องทางการส่ือสารอื่นเช่น ไลน์กลุ่ม อีเมล โทรศัพท์ เป็นต้น ภาพ 18 

                   

 
 
          ภาพ 18 ช่องทางการสื่อสารกับศิษย์เก่าของหลักสูตรฯ 
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2. หลักสูตรฯมีการติดตามบัณฑิต ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาไปแล้ว ในเรื่องของการประกอบ
อาชีพ สายงาน รายได้ ทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ เมื่อเทียบกับรายวิชาท่ีได้เข้า
ร่วมศึกษาในหลักสูตรฯ โดยช่องทางท่ีเป็นทางการได้แก่ การท าแบบสอบถามของคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ แบบสอบถามเฉพาะของสาขาการจัดการธุรกิจ และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 

3. เตรียมแผนการประเมินผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับ PLOs  เครื่องมือท่ีใช้ ช่วงเวลาประเมิน 
ต้ังค่าเป้าหมาย และระบบการก ากับติดตาม โดยปรับตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
หลักสูตรเพื่อประเมินการบรรลุ PLOs ของผู้ส าเร็จการศึกษา ท่ีออกแบบให้สอดคล้องกับ 
PLOs ท่ีก าลังปรับปรุงใหม่ เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงหลักสูตรฯ ต่อไป  

 
 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 8.4 
1. ข้อมูลจากระบบ reg.up.ac.th กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564 
3. แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  เฉพาะหลักสูตรสาขาการจัดการธุรกิจ ใน 
internship.bca.up.ac.th  
4. รายงานการประชุมสาขาการจัดการธุรกิจ 2565 
5. www.bca.up.ac.th  
6. https://www.facebook.com/mis.skyblue?hc_ref=SEARCH 
7. หลักฐานการสร้างกลุ่มไลน์ และ Facebook เพื่อส่ือสารกับศิษย์เก่า 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bca.up.ac.th/
https://www.facebook.com/mis.skyblue?hc_ref=SEARCH
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 8.5 Satisfaction level of the various stakeholdersare shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 
  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มีระบบบริหารจัดการการฝึกงานและสหกิจศึกษา 
ซึ่งมีการประเมินผลความพึงพอใจของสถานประกอบการ/สถานฝึกงาน ท้ังนี้ด าเนินการภายใต้การก ากับ
ดูแลของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา งานวิชาการ คณะฯ โดยมีการส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต และการส ารวจภาวะการมีงานของบัณฑิต ช่วงการรับพระราชทานปริญญาทุกปี 
และน ามารายงานเป็นข้อมูลป้อนกลับส าหรับน ามาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรฯ  ใหแ้ก ่ประธาน 
หลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ  ในการวิเคราะห์และอ้างอิงเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน การปรับปรุงหลักสูตรในแต่ละปกีารศึกษา และสะท้อนปญัหาหรือ
อุปสรรค และความต้องการดา้นการจัดเรียนการสอน โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต 
บัณฑิตใหม่ การประเมินตนเองของนิสิตปัจจุบัน ดังเอกสารรายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนา
มาตรฐานหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2565 (ภาคผนวก) ตัวอย่าง 
ข้อมูลการประเมินบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต ภาพ 19 และความพึงพอใจของบัณฑิตใหม่ท่ีมีต่อคุณภาพ
หลักสูตรฯ ปี 2564 ภาพ 20 
 

                          

 
 

ภาพ 19 ข้อมูลการประเมินบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต 
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ภาพ 20 แสดงระดับความพึงพอใจของบัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรฯ ปี 2564 
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 8.5 
1. ข้อมูลจากระบบ reg.up.ac.th กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. รายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนามาตรฐานหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 8 – Checklist 
ระดับ 
2564 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

       4 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and    
advancement to further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

        4 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by  
the academic staff and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement.       

        5 

8.4  Data are provided to show directly the achievement of  
      the programme outcomes, which are established and monitored. 

         5 

8.5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be          
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

         4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)         5 
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 ส่วนที ่3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
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ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. และ AUN QA 

 
ตัวบ่งชี้ (Indicators) คะแนน

ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
เป็นไปตาม

เกณฑ์ 
 

 

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
ระดับหลักสูตร 

  

AUN. 1 Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 

4  

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

3  

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

3  

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

4  

1.5 The programme to show that the expected learning 4  
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 
ระดับคะแนนในภาพรวม AUN 1 4  

AUN. 2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 
and made available and communicated to all 
stakeholders. 

4  

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

4  

2.3The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

4  

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be clear. 

4  

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

3  

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

4  

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

4  

ระดับคะแนนในภาพรวม AUN 2 4  



209 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ระดบัหลกัสตูร (บธ.บ.) การจดัการธุรกิจ 

 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It is also 
shown to be reflected in  
the teaching and learning activities 

4  

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow 
students to participate responsibly in the learning 
process. 

4  

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve 
active learning by the students. 

4  

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling 
in students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

4  

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset.   

4  

3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to the 
needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

4  

ระดับคะแนนในภาพรวม AUN 3 4  

AUN. 4 Student Assessment   

 4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to achieving 

4  
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

 4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

4  

 4.3 The assessment standards and procedures for 
student rogression and degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4  

           4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these 
are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

4  

           4.5 The assessment methods are shown to measure the 
chievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

4  

          4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner.  

4  

          4.7 The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

4  

ระดับคะแนนในภาพรวม AUN 4 4  

AUN. 5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity 

5  
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

of the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service. 

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

4  

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

4  

5.4 The programme to show that the duties allocated 
to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

3  

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

3  

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

4  

           5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the identified needs. 

3  

           5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is implemented 
to assess academic staff teaching and research quality. 

4  

ระดับคะแนนในภาพรวม AUN 5 4  
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

AUN. 6 Student Support Services   

 6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

4  

6.2 Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

3  

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be systematically recorded 
and monitored. Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

3  

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other 
student support services are shown to be available to 
improve learning experience and employability. 

4  

6.5 The competences of the support staff rendering student 
services are shown to be identified for recruitment and 
deployment. These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth delivery of the 
services. 

3  

6.6 Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3  

ระดับคะแนนในภาพรวม AUN6 3  
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure   

            7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information technology, are 
shown to be sufficient. 

3  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

3  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

3  

7.4 The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs  of staff and students. 

3  

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

3  

7.6 The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to 
be defined and implemented. 

3  

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal well - being. 

3  

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

2  
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน

โดย
กรรมการ 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

2  

ระดับคะแนนในภาพรวม AUN7 3  

AUN. 8 Output and Outcomes   

  8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

4  

  8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

4  

  8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are shown to 
be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

5  

      8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the  Programme outcomes, which are established and 
monitored. 

5  

      8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be    established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

4  

ระดับคะแนนในภาพรวม AUN8 5  

               ระดับในภาพรวมทั้งหมดของหลักสูตร  (Overall opinion) 4  
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รายงานจุดเด่น และจุดท่ีควรพัฒนา   
 

ส าหรับปีการศึกษา 2565 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
หลักสูตรฯมีการวางแผนการปรับปรุงการด าเนินงาน
หลักสูตรตามค าแนะน าของผู้ประเมิน CAR2564 โดยน า
ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ นายจ้าง ศิษย์เก่า สถาน
ประกอบการณ์ท่ีนิสิตเลือกฝึกงาน มาก าหนดผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

1. ทบทวนกระบวนการ และประเด็น
ค าถามในการสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพื่อให้ได้ค าตอบท่ีชัดเจนในบาง
ประเด็น 
2.การออกแบบหลักสูตรฯ โดยใช้ 
Backward curriculum design ยัง
ไม่สมบูรณ์ ยังอยู่ในกระบวนการ
ปรับปรุง และ ท าความเข้าใจร่วมกับ
กับคณาจารย์ในหลักสูตรฯ 

หลักสูตรฯ ท ากระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย คือ นายจ้าง ศิษย์เก่า สถานประกอบการณ์ท่ีนิสิต
เลือกฝึกงาน มาก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของ
หลักสูตร (PLOs) 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรสามารถ
ผลักดันให้ผู้เรียน บรรลุผลวัตถุประสงค์รายวิชาในแต่ละช้ัน
ปี และบรรลุความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อส้ินสุดปี
การศึกษา (YLOs) และสามารถท างานได้จริงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 

หลักสูตรฯ ยังคงมีการปรับแก้ PLOs หลักสูตรฯ อยู่
ต่อเนื่องเพื่อหาความสมบูรณ์ และสอดคล้องครอบคลุมกับ 
K S A ท่ีหลักสูตรต้องการจริงๆ 

หลักสูตรฯ มีการเริ่มใช้ออกแบบหลักสูตรตามแนวคิด การ
จัดการศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์ในทุกขั้นตอน (Outcome-
Based Education) 
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หลักสูตรฯ มีการส่ือสาร PLOs ไปยังผู้เรียนท้ังทางตรง และ
ทางอ้อม มีการก าหนด YLOs ของหลักสูตรฯและมีช่องทาง
เผยแพร่ไปยังผู้เรียน 

AUN. 2 Programme Structure and Content 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

หลักสูตรฯมีการปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้มีความ
ทันสมัยในทุกปีการศึกษา โดยกระตุ้นให้ผู้รับผิดชอบรายวิชา
ได้มีการปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของโลก
ธุรกิจ 

1.คณาจารยใ์นสาขาฯ ควรเขา้รบัการ
อบรมเพิ่มเติมอยูเ่สมอ ในรูปของ
ค าสั่งท่ีหลกีเลี่ยงไม่ได ้ไม่เพียงใหแ้ค่
ประธานหลกัสตูรฯอบรมเทา่นัน้ 

2.หลกัสตูรฯเริ่มวางแผนเทียบเคียง
สมรรถนะกบัหลกัสตูรอ่ืน  
3.หลกัสตูรฯเริ่มปรบัหลกัสตูรก่อน
ครบรอบ 

 

หลักสูตรฯน าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์
เก่า ศิษย์ปัจจุบันมา และข้อเสนอแนะจากสถาน
ประกอบการท่ีนิสิตได้ออกฝึกงานและสหกิจศึกษามา
ปรับปรุงสาระรายวิชา และทบทวนกระบวนการได้มาของ
ข้อมูล  
หลักสูตรฯส่ือสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดทราบผ่าน
ทางเว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจ โบรชัวร์ การท า 
Content ผ่าน Social Media การออกแนะแนว การท า
ความร่วมมือข้อตกลงระหว่างคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา 
กับสถานประกอบการ การบอกต่อของรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง 
หลักสูตรฯมีการทบทวนการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรฯ
โดยพิจารณาความสอดคล้องของ PLOs และ CLOs  
 
กิจกรรมเสริมในรายวิชาของหลักสูตรฯ เพื่อให้นิสิตมีความรู้
และประสบการณ์เพิ่มเติม เน้นการเรียนรู้แบบ Learn in by 
doing ฝึกคิด วิเคราะห์และปฎิบัติควบคู่ไปด้วยกัน 
หลักสูตรฯมีการทบทวน Prpgramme Specifications และ 
Course Specsification ตาม AUNQA Guideline 
หลักสูตรฯมีการจัดวางล าดับรายวิชาท่ีสอดคล้องกับระดับ
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การเรียนรู้ของผู้เรียน 
หลักสูตรฯ มีการหารือกันระหวางผู้สอน เพื่อก าหนดความ
เช่ือมโยงและความสอดคล้องในระหว่างรายวิชาให้ผู้เรียน
เกิดความเข้าใจและบูรณาการความรู้เช่ืองโยงกันได้ 

หลกัสตูรฯกระตุน้ใหผู้ส้อนมีการสว่นรว่มในการปรบัปรุง
หลกัสตูร โดยผา่นการพูดคยุ ปรกึษาหารอื ประชุม เพื่อให้
การด าเนินงานหลกัสตูรฯเป็นในทิศทางเกียวกนั 
AUN. 3 Teaching and Learning Approach 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
หลักสูตรฯได้น าปรัชญาการจัดการศึกษามาออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้การสร้างบัณฑิตให้มีการ
ปฏิบัติโดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ แบบ 
Active Learning ทุกรายวิชา 

1.ให้ผู้สอนได้เข้าอบรมเรื่องวิธีการ
ออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชา
ท่ีสอดคล้องกับ PLOs 
2.ให้ผู้สอนปรับรูปแบบการเรียนการ
สอนอยู่เสมอเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่
ต้องการ 
3.ควรจัดโครงการหรือกิจกรรม
สนับสนุนให้นิสิตมีการแข่งขันกิจกรรม
ด้านการแสดงผลงานทางธุรกิจใน
ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 

หลักสูตรฯส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ มี
นวัตกรรม และความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ รวมทั้ง
การเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตตาม
แนวทางศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับพันธกิจมหาวิทยาลัย
พะเยา ผ่านในรายวิชาต่างๆของหลักสูตร 
หลักสูตรฯมีผลงานนิสิตท่ีสร้างสรรค์ มีนวัตกรรมและ
ความคิดของการเป็นผู้ประกอบการจ านวนมาก 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการเรียน รูปแบบ
การประเมิน สัดส่วน คะแนนสอบ และการเลือกหัวข้องานท่ี
ได้รับมอบหมายท่ีตนเองสนใจ 
AUN. 4 Student  Assessment 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
หลักสูตรฯมีการวางแผนและการประเมินผู้เรียนท่ี
หลากหลายและชัดเจนต้ังแต่เริ่มรับนิสิต ระหว่างการศึกษา 
และส าเร็จการศึกษา 

1.ให้ผู้สอนได้เข้าอบรมเรื่องวิธีการ
ออกแบบการเรียนการสอนในรายวิชา
ท่ีสอดคล้องกับ PLOs 
2.ให้ผู้สอนปรับรูปแบบการเรียนการ
สอน และวิธีการวัดผลอยู่เสมอเพื่อให้

ผู้สอนเปิดโอกาสให้นิสิตถกถามเรื่องเกณฑ์การให้คะแนน
และมีการปรับปรุงเกณฑ์ร่วมกันตามความต้องการของนิสิต 
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ในรายวิชาท่ีมีการมอบหมายงานให้กับนิสิตมีเกณฑ์การให้
คะแนนผลงาน แบบ Scoring Rubric อย่างชัดเจน 

ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
3.ปรับปรุงวิธีการวัดผลแบบ Rubic 
ให้ครอบคลุมทุกรายวิชาในหลักสูตร 
4.ท าให้ครอบคลุมทุกรายวิชาในหลัก
สุตร 

หลักสูตรฯมีระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาคอยติดตามผลการศึกษา
ของนิสิตระหว่างเรียน ในรายวิชาท่ีเกี่ยวกับการค านวณ และ
ภาษาอังกฤษ เพื่อให้สามารถวัดผลความเข้าใจของนิสิตได้
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
หลักสูตรฯมีการก าหนดกระบวนการส่ือสารเรื่องช่องทางใน
การอุทธรณ์ผลการประเมินแก่นิสิตให้เป็นท่ีทราบโดยท่ัวกัน 
หลักสูตรมีการประเมิน YLOs ของช้ันปีด้วยการสอบ และ
ประเมิน Comprehensive หลังส าเร็จการศึกษา ซึ่ง
สามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนต่ืนตัวและทราบประเด็นท่ีตน
ต้องพัฒนาอย่างทันเวลาเพื่อให้สามารถบรรลุผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังและสามารถส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาได้ 
หลักสูตรฯ มีการช้ีแจงมาตรฐานและกระบวนการท่ีชัดเจน
ในการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน 
หลักสูตรฯมีการก าหนดความสอดคล้องในรายวิชาระหว่วง 
CLOs กับเครื่องมือและเกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรฯมีกระบวนการประเมินความสอดคล้องระหว่าง 
CLOs YLOs และ PLOs 
หลักสูตรฯให้ผู้สอนแจ้งข้อมูลการประเมินสะท้อนกลับ
ผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง ในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถปรับปรุงการศึกษาของตนเองได้ทันที 
AUN. 5 Academic Staff 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
หลักสูตรฯมีการวางแผนระยะส้ันในการพัฒนาอาจารย์ และ
แผนระยะยาวโดยวางแผนอัตราก าลัง 

1.วางแผนในการจัดหาแนวทางหรือ
กระบวนการในการแก้ปญัหาภาระงาน
ท่ีสูงหรือต่ ากว่าเกณฑ์อย่างเป็น
รูปธรรม โดยน าข้อมูลจากระบบการ
ค านวณภาระงานอาจารย์มาวิเคราะห์
ร่วมด้วย  

หลักสูตรฯมีแผนในการผลักดันอาจารย์ท่ีอยู่ในแผนการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
หลักสูตรระบบการส่งเสริมสนับสนุน ในการเล่ือนต าแหน่ง
ของบุคลากรสายวิชาการท่ีสอดคล้องกับระบบและกลไกการ
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ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ของมหาวิทยาลัย 
หลักสูตรฯ มีการจัดท าโครงการบริการวิชาการ อบรม 
สัมมนาเพิ่มเพื่อสร้างภาระงานท่ีเพิ่มขึ้นให้อาจารย์ใน
หลักสูตรฯ 
หลักสูตรฯ มีระบบการสนับสนุนขั้นเงินเดือนของอาจารย์ใน
สาขา โดยประธานหลักสูตรฯเป็นผู้พิจารณา ตามเอกสาร
ภาระงาน และประเมินการท างานจริง 
หลักสูตรฯสนับสนุนให้อาจารย์ท่ีกลับมาจากฝึกอบรม 
รวบรวมองค์ความรู้ท่ีได้มาเผยแพร่ในสาขาหรือคณะ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ การจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ (KM) ในการน าความรู้จากฝึกอบรมและ
พัฒนาการมาเผยแพร่ 
AUN. 6 Student Support Services  

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
หลักสูตรฯมีการด าเนินการเขียนโครงการพัฒนาศักยภาพ
นิสิต โดยพิจารณาร่วมกันท้ังหลักสูตรและพิจารณาทุก
โครงการให้มีความสอดคล้องกับ PLOs  มีการแสดง
รายละเอียดและสรุปโครงการ/กิจกรรมอย่างชัดเจนเพื่อ
ประโยชน์ในการสร้างนิสิตท่ีพึงประสงค์ เสริมอัตลักษณ์
บัณฑิตแห่งสาขาการจัดการธุรกิจ 

 

หลักสูตรฯบริการและช่วยเหลือผู้เรียนระดับหลักสูตร มี
แนวทางการแก้ปัญหานิสิตท่ีมีสถานะวิกฤตและรอพินิจท่ี
ชัดเจน อาทิ การให้ความช่วยเหลือด้านการติวเสริมแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนพี่ช่วยน้อง ใช้ระบบท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาคอย
ก ากบัดูแล การส่งผลการเรียนทุกรายวิชาผ่านการพิจารณา
ของประธานหลักสูตรก่อนเพื่อให้ประธานหลักสูตร
ตรวจสอบนิสิตท่ีมีปัญหา เป็นต้น 
หลักสูตรจะประชุมร่วมกันในการวางแผนการเรียนของนิสิต
โดยวิเคราะห์จากภาระงานของนิสิตเป็นหลัก ซึ่งในภาค
การศึกษาท่ีมีการมอบหมายงานจ านวนมาก จะเสนอ
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แนวทางให้มีการมอบหมายงานแบบบูรณาการระหว่าง
รายวิชาท่ีมีความสอดคล้องกัน 

AUN. 7  Facilities and Infrastructure  
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
หลักสูตรมีส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน
ร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ 

การจัดท างบประมาณเพื่อขออนุมัติจัด
โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ตามล าดับความส าคัญของภารกิจ
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนิสิต
มากขึ้น เช่น โครงการจัดต้ังห้องฝึก
ปฎิบั ติการท าบริษัทจ าลอง เพื่ อ
เตรียมความพร้อมส าหรับนิสิตใน
โล ก ธุ ร กิ จ แ ต่ ยั ง ไม่ ไ ด้ รั บ ก า ร
สนับสนุน 

มหาวิทยาลัยฯ มีการให้บริการให้บริการห้องเรียน รวมทั้ง
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนท่ีมีความพร้อม และ
เพียงพอต่อการใช้งาน 
มีระบบและกลไกการด าเนินงานเพื่อประเมนิและปรับปรุง
คุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกผ่านอาจารย์ประจ า
หลักสูตรไปยังคณะและมหาวิทยาลัย  
มีการจัดทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้โดยมหาวิทยาลัย
จัดสรรงบประมาณให้หลักสูตรฯได้เลือกน าหนังสือ ต ารา ท่ี
น่าสนใจและสอดคล้องกับการเรียนการสอนและการ
พัฒนาการความรู้ของผู้เรียน 
AUN. 8 Output and Outcomes  

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
หลักสูตรมีการติดตามการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ 
ผ่านระบบโซเชียลมีเดีย โดยการจัดต้ังกลุ่มเครือข่ายของ
ผู้เรียนในแต่ละรุ่น 

1.หลักสูตรมีการวางแผนพิจารณา
หลักสูตรอื่นๆ เพื่อท าการเทียบเคียง
สมรรถนะเพื่อการพัฒนาหลักสูตร
ต่อไป 
 

จ านวนนิสิตออกกลางคัน (dropout) ของหลักสูตรมี
แนวโน้มลดลง อัตราการได้งานท าท่ีตรงสายงาน 
หลักสูตรฯได้น าข้อมูลภาวะการมีงานท ามาใช้ปรับปรุง
หลักสูตร 
ภาวะงานท าของผู้เรียนท่ีส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรมีมาก
ท่ีสุดเมื่องเทียบกับหลักสูตรฯอื่นๆในคณะ 
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ภาคผนวก 
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รายการหลักฐานอ้างอิงเป็นไปตามที่แจ้งดังนี้ ส่วนรายละเอียดท่ีเป็นเล่มต่างๆ 
จะจัดเตรียมให้ผู้ประเมินในวันประเมินหลักสูตรฯ  

 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 1.1 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2564 

(https://does.up.ac.th/ebook/student/bachelor/ ) และ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (ปรับปรุงรายวิชาศึกษาท่ัวไป) พ.ศ. 2565  

2. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (http://bca.up.ac.th/Default3.aspx ) 
3. เว็บไซต์มหาวิทยาลัยพะเยา (www.up.ac.th ) 
4. Facebook หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904) 
5. รายงานการประชุมสาขาการจัดการธุรกิจ ปีการศึกษา 2565  

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 1.2 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2564 
(https://does.up.ac.th/ebook/student/bachelor/ ) และ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการธุรกิจ (ปรับปรุงรายวิชาศึกษาท่ัวไป) พ.ศ. 2565 
2. ตัวอย่างการออกแบบรายวิชา จากผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร ตามกระบวนการ 
Backward Curriculum Design 
3. รายงานการประชุมสาขาการจัดการธุรกิจ ปีการศึกษา 2565 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 1.3 

1. โครงการพัฒนานิสิตสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
2. คู่มือนิสิต ประกอบด้วย หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตร

ปรับปรุง) พ.ศ. 2564 และ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (ปรับปรุง
รายวิชาศึกษาท่ัวไป) พ.ศ. 2565 ( https://does.up.ac.th/ebook/student/bachelor/    

3. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (http://bca.up.ac.th/Default3.aspx  ) 
4. Facebook หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904 )  
5. รายงานการประชุมสาขาการจัดการธุรกิจ ปีการศึกษา 2565  

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 1.4 
1. รายงานผลการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บัณฑิต และสถานประกอบการท่ีนิสิตฝึกงาน ประจ าปี 
2565 
2. รายงานการประชุมสาขาการจัดการธุรกิจ ปีการศึกษา 2565  

https://does.up.ac.th/ebook/student/bachelor/
http://bca.up.ac.th/Default3.aspx
http://www.up.ac.th/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904
https://does.up.ac.th/ebook/student/bachelor/
https://does.up.ac.th/ebook/student/bachelor/
http://bca.up.ac.th/Default3.aspx
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904
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3. ผลการประเมินการเรียนการสอนโดยผู้เรียนในแต่ละรายวิชา ผ่านระบบ REG 
รายการเอกสารหลักฐานอ้างอิง AUN 1.5 
1. ตารางแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังราย
ช้ันปี (YLOs) 
2. หลักฐานการทดสอบเพื่อประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังรายช้ันปี  
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.1 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2564 
(https://does.up.ac.th/ebook/student/bachelor/ ) และ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการธุรกิจ (ปรับปรุงรายวิชาศึกษาท่ัวไป) พ.ศ. 2565 
2. รายละเอียดของหลักสูตร (Program specification) ท่ีใช้ส่ือสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
3. รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) เพื่อส่ือสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
4. เว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ www.bca.up.ac.th   
5. เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยพะเยา (www.up.ac.th )  
6. Facebook หลักสูตรบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ สาขาการจัดการธุรกิจ
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904 ) 
1. คู่มือนิสิตประจ าปีการศึกษา 2565 
2. แบบประเมินผลการปฎิบัติงานของนิสิต ใน www.internship@bca.up.ac.th   
3. เอกสารการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯและส่ือเอกสารทางเวบไซด์ของมหาวิทยาลัย  
4. โครงการของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจประจ าปีงบประมาณ 2565 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.2 
1. ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร 
2. ภาพแผนภูมิแสดงความสอดคล้องของการออกแบบหลักสูตรตามแนวคิด Outcome-Based  
Education Framework 
3. ตารางเปรียบเทียบ PLOs ของหลักสูตรฯ 2564 และ 2565 
4. ตารางแสดงการเช่ือมโยง PLOs ไปสู๋ generic และ specific outcomes  
5. หลักสูตรบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ สาขาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุงศึกษาท่ัวไป) พ.ศ. 
2565 
6. แผนท่ีการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ PLOs สู่รายวิชา CLOs 
7. รายงานการประชุมคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ ครั้งท่ี 2/2565  
 

https://does.up.ac.th/ebook/student/bachelor/
http://www.bca.up.ac.th/
http://www.up.ac.th/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904
http://www.internship@bca.up.ac.th
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.3 
1. ภาพกระบวนการการน าข้อมูลป้อนกลับเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
2. ตารางแสดงกระบวนการสกัดความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรฯ 
3. รายงานผลการประเมินการสอน 
4. แผนการสอนของแต่ละรายวิชาในหลักสูตรฯ 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.4 
1. แผนท่ีการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสู่กระบวนรายวิชา
(Curriculum Mapping)  
2. รายงานการประชุม และการส่ือสารผ่านไลน์สาขา แสดงหลักฐานการก าลังอยู่ในช่วงปรับปรุง 
PLOsลงCLOs 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.5 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2564 
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุงศึกษาท่ัวไป) พ.ศ. 2565 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.6 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2564 
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุงศึกษาท่ัวไป) พ.ศ. 2565 
3. รายละเอียดหลักสูตร (Program Specification) 
4. รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 2.7 
1. มคอ. 2 หมวดท่ี 8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตรฯ 
2. รายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนามาตรฐานหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจฯ 2565 
3. แผนผังกระบวนการทบทวนหลักสูตรฯ 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 3.1 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564 
2. เว็บไซต์มหาวิทยาลัยพะเยา (https://www.up.ac.th/th/Intro_About2.aspx) 
3. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (www.bca.up.ac.th ) 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 3.2 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  
2. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 
3. ตัวอย่างแบบประมวลการสอน  แสดงรายละเอียดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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4. ตัวอย่างผลงานนิสิต ผ่านการจัดโครงการฯ ปีงบประมาณ 2565  
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 3.3 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  
2. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 
3. ตัวอย่างแบบประมวลการสอน  แสดงรายละเอียดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. ตัวอย่างผลงานนิสิต ผ่านการจัดโครงการฯ ปีงบประมาณ 2565  
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 3.4 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  
2. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 
3. ตัวอย่างแบบประมวลการสอน  แสดงรายละเอียดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. ตัวอย่างผลงานนิสิต ผ่านการจัดโครงการฯ ปีงบประมาณ 2565  
5. สรุปโครงการสาขาการจัดการธุรกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2565-2566 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 3.5 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  
2. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 
3. ตัวอย่างแบบประมวลการสอน  แสดงรายละเอียดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. ตัวอย่างผลงานนิสิต ผ่านการจัดโครงการฯ ปีงบประมาณ 2565  
5. สรุปโครงการสาขาการจัดการธุรกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2565-2566 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 3.6 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  
2. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 
3. ตัวอย่างแบบประมวลการสอน  แสดงรายละเอียดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. ตัวอย่างผลงานนิสิต ผ่านการจัดโครงการฯ ปีงบประมาณ 2565  
5. สรุปโครงการสาขาการจัดการธุรกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2565-2566 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.1 
1. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง กลยุทธ์ที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผล 
2. รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (ผลการเรียนของนิสิต) www.reg.up.ac.th   
3.ประมวลรายวิชา แผนการสอน รายวิชาในหลักสูตรฯ 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.2 
1. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง กลยุทธ์ที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผล 

http://www.reg.up.ac.th/
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2. ประมวลรายวิชา แผนการสอน รายวิชาในหลักสูตรฯ(ภาคผนวก) 
3. รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (ผลการเรียนของนิสิต) www.reg.up.ac.th   
4. ผลการประเมินการฝึกงาน และรายงานการฝึกงาน 
5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ 2564 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.3 
1. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง กลยุทธ์ที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผล 
2. รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (ผลการเรียนของนิสิต) www.reg.up.ac.th   
3. เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร (หน้า64) ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ
ธุรกิจ 2564 
4. ผลการสอบวัดระดับทักษะภาษาอังกฤษ ศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
5. โครงการสาขาการจัดการธุรกิจประจ าปีงบประมาณ 2565-2566 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.4 
1. ประมวลรายวิชา แผนการสอน รายวิชาในหลักสูตรฯ (ภาคผนวก) 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.5 
1. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง กลยุทธ์ที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผล 
2. ตัวอย่าง การออกแบบรายวิชา จากผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (Program Learning  
Outcomes) ตามกระบวนการ Outcome Based Education 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  
4. ประมวลรายวิชา แผนการสอน รายวิชาในหลักสูตรฯ (ภาคผนวก) 
5. Internship@bca.up.ac.th  
6. ระบบติดตามผลการเรียนของมหาวิทยาลัย www.reg.up.ac.th   
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.6 
1. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง กลยุทธ์ที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผล 
2. ตัวอย่าง การออกแบบรายวิชา จากผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (Program Learning  
Outcomes) ตามกระบวนการ Outcome Based Education 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  
4. ประมวลรายวิชา แผนการสอน รายวิชาในหลักสูตรฯ (ภาคผนวก) 
5. Internship@bca.up.ac.th  
6. ระบบติดตามผลการเรียนของมหาวิทยาลัย www.reg.up.ac.th   
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 4.7 
1. ตารางแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง กลยุทธ์ที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผล 
2. เกณฑ์การรับนิสิต 

http://www.reg.up.ac.th/
http://www.reg.up.ac.th/
mailto:Internship@bca.up.ac.th
http://www.reg.up.ac.th/
mailto:Internship@bca.up.ac.th
http://www.reg.up.ac.th/
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3. รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (ผลการเรียนของนิสิต) 
4. ผลการประเมินการฝึกงาน และรายงานการฝึกงาน 
5. เกณฑ์ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา 
6. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564  
7. ผลการสอบวัดระดับทักษะภาษาอังกฤษ ศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.1 
1. แผนอัตราก าลังคน คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 2565 
2. แบบบันทึกภาระงานสายวิชาการแประจ าปี 2565 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.2 
1. แบบบันทึกภาระงานสายวิชาการประจ าปี 2565 
2. ค่า FTEs จากคณะฯ 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.3 

1. ประเมินผลการสอนแต่ละรายวิชา ประจ าปี 2565 www.reg.up.ac.th   
2. โครงการบริการวิชาการคณะฯ ประจ าปี 2565 
3. โครงการบริการวิชาการหลักสูตรฯ ประจ าปี 2565 
4. การจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของกองบริการการศึกษา  
5. ประกาศเกี่ยวกับการคัดเลือก แต่งต้ัง และบรรจุพนักงานสายวิชาการ 
6. มาตรฐานภาระงานบุคลากรสายวิชาการ พ.ศ. 2559 
7. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการแต่งต้ังผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  2565 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.4 

1.  โครงการบริการวิชาการคณะฯ ประจ าปี 2565 
2. โครงการบริการวิชาการหลักสูตรฯ ประจ าปี 2565 
3. การจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของกองบริการการศึกษา 
4. มาตรฐานภาระงานบุคลากรสายวิชาการ พ.ศ. 2559  
5. ตารางแสดงผลงานวิชาการตามความถนัดและตามความสนใจของอาจารย์ในสาขา 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.5 
1.  โครงการบริการวิชาการคณะฯ ประจ าปี 2565 
2. การจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของกองบริการการศึกษา 
3. มาตรฐานภาระงานบุคลากรสายวิชาการ พ.ศ. 2559 

http://www.reg.up.ac.th/
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.6 
1. ช่องทางส่ือสารออนไลน์ของสาขาการจัดการธุรกิจ  
2. เฟสบุค คณะฯ 
3. ช่องทางส่ือสารของคณะฯ 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 5.7 

1. ข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ประจ าปี 2565 
2. แบบบันทึกภาระงานสายวิชาการแประจ าปี 2565 
3. โครงการและกิจกรรมฝึกอบรมและให้ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ 

ประจ าปี 2565 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 6.1 

1. รายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนาหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2565 

2. http://reg.up.ac.th 
3. http://admission.up.ac.th  

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 6.2 
1. รายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนาหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2565 

2. งานการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ คณะฯ 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 6.3 

1.Facebook หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904 )  

2.รายงานการประชุมสาขาการจัดการธุรกิจ ปีการศึกษา 2565  
3.ผลการประเมินอาจารย์ท่ีปรึกษา http://reg.up.ac.th 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 6.4 
1. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (http://bca.up.ac.th/Default3.aspx  ) 
2. เว็บไซต์มหาวิทยาลัยพะเยา (www.up.ac.th  ) 
3. Facebook หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904 )  
4. รายงานการประชุมสาขาการจัดการธุรกิจ ปีการศึกษา 2565  
5. รายงานการจัดสรรงบประมาณคณะฯ 2565 

http://reg.up.ac.th/
http://admission.up.ac.th/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904
http://reg.up.ac.th/
http://bca.up.ac.th/Default3.aspx
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รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 6.5 
1. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (http://bca.up.ac.th/Default3.aspx  ) 
2. Facebook หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904 )  
3. รายงานการประชุมยุทธศาสตร์คณะฯ 2565 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 6.6 
1. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (http://bca.up.ac.th/Default3.aspx  ) 
2. Facebook หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904 )  
3. รายงานการประชุมยุทธศาสตร์คณะฯ 2565 
 
 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 7 (7.1-7.9) 

1. เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ (http://bca.up.ac.th/Default3.aspx  ) 
2. Facebook หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

(https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904 )  
3. รายงานการประชุมยุทธศาสตร์คณะฯ 2565 

 
 

รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 8.1 
1. ข้อมูลจากระบบ reg.up.ac.th กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. รายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนามาตรฐานหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 8.2 
1. ข้อมูลจากระบบ reg.up.ac.th กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. รายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนามาตรฐานหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 8.3 
1. ข้อมูลจากระบบ reg.up.ac.th กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. ข้อมูลจากระบบ UPRM งานนโยบาย แผน และวิจัย คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

http://bca.up.ac.th/Default3.aspx
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904
http://bca.up.ac.th/Default3.aspx
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057669990904
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3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564 
4. รายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนามาตรฐานหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
5. รายงานการฝึกงานประจ าปีการศึกษา 2565 
6. โครงการจัดสัมมนาน าเสนอผลการฝึกงาน 2565 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 8.4 
1. ข้อมูลจากระบบ reg.up.ac.th กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2564 
3. แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  เฉพาะหลักสูตรสาขาการจัดการธุรกิจ ใน 
internship.bca.up.ac.th    
4. รายงานการประชุมสาขาการจัดการธุรกิจ 2565 
5. www.bca.up.ac.th  
6. https://www.facebook.com/mis.skyblue?hc_ref=SEARCH 
7. หลักฐานการสร้างกลุ่มไลน์ และ Facebook เพื่อส่ือสารกับศิษย์เก่า 
รายการหลักฐานอ้างอิง AUN 8.5 
1. ข้อมูลจากระบบ reg.up.ac.th กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. รายงานข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนามาตรฐานหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
 
 
 

 

 

http://www.bca.up.ac.th/
https://www.facebook.com/mis.skyblue?hc_ref=SEARCH

